CONTRATO DE PRESTACAO Dn: SERVICOS DE APMINISTRACAO\—-
DOS CARTOES ALIMEN ACAO E REFEICAO ALELO

Pelo presente Contrato de Prestagdo de Servjgos de Administragio de Cartoes Alimentagdo ¢
Refeicio Alelo (doravante simplesmente “CONTRATO"), as partes, de um lado, a
COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLU( OES E SERVICOS, com sede na Alameda Rio
Negro 161, Edificio West Point, 17° andar, Alphaville. CEP 06454-000, no Municipio de Barueri,
Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sqp n’ 04.740.876/0001-25 ¢ regularmente inscrita no
Programa de Alimentagdo do Trabalhador fr PAT como empresa prestadora de servigos de
alimentagdo coletiva (doravante denominajil “ALELO”) e, de outro lado, a EMPRESA
devidamente qualificada no documento dgpominado “FICHA PROPOSTA”, que faz parte
integrante e complementar deste CONTRAT(} (doravante denominada de *CLIENTE?), resolvem
contratar as seguintes clausulas e condigdes gue aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores a
qualquer titulo:

I-OBJETO

.1 - O objeto deste CONTRATO ¢ a prstagdo de servigos pela ALELO ao CLIENTE, de
administragio e emissdo de cartdes mag Eticos ou cartdes com chip, conforme tgcnologia
disponivel, doravante denominados, indefendentemente de seu tipo, de “«CARTAO(OES)

ALELO™.

12 — E também objeto deste CONTRATO||a disponibilizagio, em tais cartdes, dos respectivos
beneficios, de acordo com 0S valores em [Reais pré-determinados pelo CLIENTE, e mediante
pagamento das respectivas tarifas e comissdes previstas na se¢do VII adiante. As solicitagdes de
disponibilizagdo de beneficio nos CARTOER ALELO serdo feitas pelo CLIENTE mediante envio
do documento denominado “PEDIDO DE ENEFICIO”, por meio do website disponibilizado
pela ALELO ou por outro meio acordado pejas partes.

1 — ADESAO DO CLIENTE AO CONTRATO

prévia da ALELO, apos avaliagao cadastral §o CLIENTE, sendo que 0 CLIENTE devera encaminhar

I1.1 - A celebragdo deste CONTRATO entre g ALELO ¢ 0 CLIENTE estara condicionada a aceitagdo
para analise toda a documentagio solicitada ﬁla ALELO.

[1.2 - O presente CONTRATO passara afvigorar em relacdo a determinado CLIENTE, apds a
aprovaglo prévia da ALELO nos termos da clausula T1.1 acima, a partir da data da assinatura da
FICHA PROPOSTA ou do aceite on line|deste CONTRATO pelo CLIENTE caso a contratagdo
ocorra por meio eletronico.

[1.2.1 = O Cliente ja cadastrado ao sistemd| ALELO tera a sua adesdo ao presente CONTRATO a
partir da realizagdo do primeiro pedido don produtos ALELO apos o recebimento de comunicagdo

acerca da entrada em vigor deste CONTRAJO.




11l - CARTOES ALELO

[11.2 — O pagamento por meio do CARTA
pelo colaborador do CLIENTE no equipamﬁ
ou sera realizado de acordo com a tecnologi

111.3 — Em situagdes excepcionais, tratadasg
ALELO poderdo ser registradas medianfle

lII.1 — Os CARTOES ALELO serdo emitidos
deverio ser utilizados de acordo com as cond

aplicavel ¢ quaisquer outras condigdes e regra
deste CONTRATO séo considerados CARTOH

a) O CARTAO ALELO — na modalidd
somente para pagamento de refeicgd

pela ALELO conforme solicitagio do CLIENTE ¢
¢oes contidas neste CONTRATO, com a legislagio
que a ALELO determine ou divulgue. Para os fins
S ALELO:

H
N

de Refei¢io-Convénio, dotado da inscrigdo “valido
s”. que devera ser usado exclusivamente para

=
-

aquisigdo de refeigdes em restaurantes
facam parte da rede de estabeleciment]
(“CARTAO ALELO REFEICAQ").
para que utilizem o CARTAO ALEL
de Alimentagio do Trabalhador —

(conforme regulamentada), e de acordf

b) O CARTAO ALELO — na modalid

pela ALELO sob as denominagdes * {

CESTA ALIMENTAGAO™ dotadog
ogneros alimenticios™, que devera s
alimenticios em supermercados, arma
padarias € estabelecimentos comg
estabelecimentos credenciados pela
instruir os seus colaboradores para g
acordo com as normas do Prograr]
observéncia as condigdes deste CON]

b

k

¢) O CARTAO ALELO — denominag
o pagamento de compras em SUperi
hortimercados, padarias e estabeleci
de estabelecimentos credenciados pela
NATAL ALIMENTAGCAO”). Na
ALIMENTACAO, as regras e bene
PAT.

D

rciais similares que fagam parte da rede

!

L entos comerciais similares que fagam part

lanchonetes, bares e estabelecimentos similares que
s credenciados pela ALELO no territorio brasileiro
D CLIENTE deverd instruir 0s seus colaboradores

REFEICAO de acordo com as normas do Programa
AT, instituido pela Lei n° 6.321, de 14/04/1976
com as condig¢des deste CONTRATO:;

Lde Alimentagdo-Convénio, que podera ser emitido
ARTAO ALELO ALIMENTAGAO” e CARTAO
da inscrigio “valido somente para aquisi¢do de

- usado exclusivamente para aquisi¢do de geéneros

mercearias, agougues, peixarias, hortimercados,
de
LELO no territério brasileiro. O CLIENTE devera
utilizem o CARTAO ALELO ALIMENTACAO de
a de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, e em

rENs,

IRATO;

o Natal-Alimentacdo, que serd valido somente para
ercados, armazéns, mercearias, agougues, peixarias,
e da rede
ALELO no territorio brasileiro (“CARTAO ALELO
se aplicam ao CARTAO ALELO NATAL

icios do Programa de Alimentacdo do Trabalhador —

ALELO dependera da digitagdo da senha do cartdo

nto disponibilizado pelo estabelecimento credenciado

disponivel ou canal utilizado.

como contingéncia, as transagoes com 08 CARTOES

autorizagio da central de atendimento  ALELO,




concedida a pedido do estabelecimento combreial credenciado para aceitagao dos CART
ALELO como meio de pagamento.

[I1.4 — Ressalvado o caso de o CLIENTE rgo disponibilizar novo beneficio por mais de 90
(noventa) dias conforme clausula VI.5. ou no faso de término deste CONTRATO conforme se¢do
VIII, os CARTOES ALELO REFEICAO e o CARTOES ALELO ALIMENTACAO sio validos
pelo prazo neles estabelecido, ao fim do quTJi deverao ser destruidos. Em caso de expiragdo do

prazo de validade, eventual saldo remanescentg de beneficio constante do CARTAO ALELO cujo
prazo tenha expirado sera automaticamente trghsferido para o novo CARTAO ALELO, desde que
ndo se apliquem as hipoteses das clausulas VI e VIIL3 a seguir.

[1.5 — Os CARTOES ALELO NATAL ALIMENTACAO serdo vélidos pelo prazo determinado
nos respectivos cartdes, sendo que ao fim do ri#ferido prazo tais cartdes terdo sua validade expirada
e eventual saldo remanescente de beneficio clinstante do cartdo sera cancelado, ndo sendo devida
devolugido pela ALELO.

IV — COMUNICACOES ENTRE CLIENTH E ALELO

V.1 — Para os fins deste CONTRATO, o dILIENTE sera responsavel por informar a ALELO;
através do website ou outra forma de conflunicagdo disponivel, e por manter atualizadas, as
indicagdes do(s) seu(s) representante(s) autg rizado(s) a: (i) receber 08 CARTOES ALELO e as
cartas de senha; (ii) fazer pedidos de benefidlo: (iii) solicitar reemissdes de cartdes e senhas; (iv)
atualizar locais de entrega e (V) prestar todas@s informagdes que sejam necessarias e receber todos
e quaisquer documentos relacionados a este fONTRATO. Para tanto, sdo. doravante, adotadas as
seguintes definigdes, aplicaveis no singular e blural:

a) INTERLOCUTOR DE DECIHAO - Pessoa fisica nomeada e autorizada pelo
CLIENTE na FICHA PROPOSTA} com poderes para conceder, liberar e efetuar a
manutengdo de acesso ao websile pelos INTERLOCUTORES DE OPERACAO,
RECEBIMENTO E FATURAMEN'Iﬁ_)

=

b) INTERLOCUTOR DE OPE%ﬁCAO - Pessoa fisica nomeada e autorizada pelo
CLIENTE na FICHA PROPOSTA cadastrada e autorizada pelo INTERLOCUTOR DE
DECISAO a efetuar operagdes relatiyas ao fornecimento dos CARTOES ALELO descritas
no caput desta clausula IV.1, no weblite disponibilizado pela ALELO.

¢) INTERLOCUTOR DE RECE%HIMENTO - Pessoa fisica cadastrada e autorizada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO dfi pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a receber
e distribuir os CARTOES ALELO efsuas respectivas senhas aos portadores.

d) INTERLOCUTOR DE FATURAMENTO - Pessoa fisica, cadastrada e autorizada
pelo INTERLOCUTOR DE DECIHAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a




receber e efetuar o pagamento das
produtos ALELO.
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btas fiscais e boletos referentes aos pedi

[V2 - O CLIENTE, por ocasido do preefichimento da FICHA PROPOSTA, nomeard o0s

INTERLOCUTORES DE DECISAO e DE OF
os dados exigidos. Posteriormente, mediante

INTERLOCUTORES DE DECISAO e DE

senhas de acesso a area restrita do websirte. E
por meio do website da ALELO, o cadastramy
podera ocorrer no momento do preenchimentoy

[V.2.1 - O INTERLOCUTOR DE DH

devera delegar acessos  aos

FATURAMENTO por ele designados

IV.2.2 - Na hipétese de desligamento

comunicar o fato

cancelamento da respectiva senha, ¢ i
por eventual uso indevido até confirm

[V23 - O CLIENTE devera man

local(is) designados para entrega dos

RECEBIMENTO ndo esteja disponi
da entrega, a ALELO reserva-se o di
recursos humanos da empresa, media

[V3 - O CLIENTE sera responsavel pel
informagdes que o(s) seu(s) representante(s)

IV.4 - As comunicagdes entre CLIENTE e

disponibilizado pela ALELO. Para tanto, o (]

imediatamente 4

ERACAQ, que poderdo ser 0s mesmos, e informara
i cesso a0 website disponibilizado pela ALELO, os
@)PERACAO deverdo cadastrar as suas respectivas
th caso de adesio do CLIENTE a este CONTRATO
nto da senha do INTERLOCUTOR DE DECISAO
da FICHA PROPOSTA.

M

CISAO ou o INTERLOCUTOR DE OPERACAO
ITERLOCUTORES DE RECEBIMENTO E
cadastrados.

I

s

de qualquer dos interlocutores, 0 CLIENTE devera
ALELO por meio do website, solicitando o
icar novo interlocutor, responsabilizando-se, ainda,
d0 pela ALELO do cancelamento.

r INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO no(s)
ARTOES ALELO. Caso o INTERLOCUTOR DE
| para recebimento dos CARTOES ALELO no ato
ito de efetuar a entrega a um funcionério da drea de
e carimbo de identificagdo.

| veracidade e legitimidade de todas e quaisquer
)

i colaboradores venham a prestar a ALELO.

ALELO poderdo ser realizadas por meio do website
LIENTE deveré se cadastrar no website, que podera

ser acessado pelo enderego eletronico infornfpdo pela ALELO.

[V.5 - O CLIENTE reconhece e declara
informacdes de interesse particular da ALE
transmitidas a terceiros, motivo pelo qual
do sistema por seu(s) representante(s),
precaugdes necessarias para evitar a divulgd
CLIENTE ¢ o tnico responsavel por todos g
nome dele no website e devera arcar com ¢
senha por interlocutores e terceiros.

que as areas restritas do wehbsite ALELO contém

L0 e do CLIENTE que ndo deverdo ser acessadas ou
éJLesponsévcl pelo sigilo e correta utilizagdo da senha e

vendo aplicar medidas de seguranga € tomar as
a0 de tais informagdes a pessoas ndo autorizadas. O
s acessos e operagdes on line realizados por ele ou em
halquer prejuizo decorrente da utilizagdo indevida da




[V.5.1 — O CLIENTE ¢ responsave
informacdes verdadeiras, claras, pref
procedimento relativo ao presente C

l1£[’
LELO.

disponivel, sendo passivel de respon
falsa ou incorreta que vier a fornecer a

IV. 6 - Cabera ao CLIENTE monitorar o sta

por fornecer, por meio de seus interlocutores,
isas e legitimas sempre que efetuar qualquer
DNTRATO, por qualquer meio de comunicagdo

M

criminal e civilmente por qualquer informagdo

lus de seus pedidos mediante acesso ao website da

ALELO ou outra forma de comunicagio dispofuivel. A efetivacio do pedido ocorrera somente apos
a confirmagio de seu recebimento pela ALEL4.

=

V.7 - Quaisquer comunicagdes ou informagpes a serem prestadas pela ALELO ao CLIENTE
poderdo ser veiculadas, a critério da ALELD, por meio de mensagens eletronicas veiculadas

dentro do proprio website, de mensagens in
CLIENTE ou através do envio de mensagem
na FICHA PROPOSTA.

IV.8 - A ALELO néo tera qualquer obrigaga
ALELO ou de beneficios e nem a capacida
bastando que tenham sido feitos mediante i
negar o processamento de pedidos de C
CLIENTE, bem como quaisquer outras
CONTRATO realizadas por meio do wel
inadimpléncia ou qualquer outro ato ilegal ou

IV.9 - A ALELO podera, a seu exclusivo cr
Politica de Acesso e Uso do website. Novas \

vigorar a partir da data de sua disponibilizacdp.

IV.10 - A ALELO envidara seus melhores ey
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) d
manutencio técnica ou interrupgdes provocd
Enquanto o website disponibilizado pela A
CARTOES ALELO e CLIENTES poder]
disponibilizados pela ALELO.

V-OBRIGACOES DA ALELO

4

V.1 - Por forga deste CONTRATO, a ALELJ

disponibilizar os CARTOE$
expressamente solicitadas;

(1)

eridas nas Notas Fiscais emitidas pela ALELO ao
eletronica para o e-mail cadastrado pelo CLIENTE

de confirmar a veracidade de pedidos de CARTAO
da pessoa que os colocar em nome do CLIENTE,
entificagdo e senha. No entanto, a ALELO podera
[RTAO ALELO ou de beneficio efetuados pelo

iperagdes relacionadas aos servicos objeto deste

lite da ALELO, em caso de indicios de fraude,
contrario aos termos do CONTRATO.

lério e a qualquer momento, promover alteragdes na
orsdes serdo disponibilizadas no Website e passardo a

forgos para que o website esteja disponivel 24
as por semana, salvo durante periodos de
Has por motivos fora do controle da ALELO.
| ELO estiver inoperante, os portadores dos
b se utilizar dos demais canais de acesso

D obriga-se a:

ALELO ao CLIENTE, nas quantidades prévia e




(i

(i1)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

V.2 — A ALELO podera, a seu exclusivo ¢
aceitagio dos CARTOES ALELO, de formf
finalidade de adequagdo a legislagio apli
alteragdes ao CLIENTE para repasse a0s S€u§

V3 — O CLIENTE declara e reconhece
emanadas pelo Conselho de Controle de
prevengdo a lavagem de dinheiro. Dest
disponibilizagdes de beneficios nos CART(!
suspeitos para fins de combate aos crimes df

disponibilizar o beneficio nos q

\RTOES ALELO emitidos para o CLIENTE, nos

valores e datas determinadosEﬂjlo CLIENTE, desde que observada a forma de

pagamento escolhida pelo CLI

entregar os CARTOES ALEL{

PROPOSTA ou no(s) enderego
BENEFICIO:

organizar e manter uma rede
CARTOES ALELO, conforme
critério. entretanto, substitui-lo

TE;

D no enderego do CLIENTE indicado na FICHA
5) que o CLIENTE vier a designar no PEDIDO DE

He estabelecimentos credenciados que aceitem 0S
a natureza do beneficio de cada um, ficando a seu
quando necessario:

exigir dos estabelecimentos cridenciados, atendimento satisfatorio aos portadores

de CARTAO ALELO, e cang

Llar o credenciamento daqueles que ndo cumpram

com as exigéncias sanitarias e futricionais aplicaveis;

reembolsar o0s estabelecimenjs credenciados pelos valores gastos através dos

CARTOES ALELO, obs

estabelecimentos;

manter pelo prazo de 5 (cinc
submetidos pelo CLIENTE e d

CARTOES ALELO, registro
dos beneficios para todos os fi

planejar e realizar, em conjunt
trabalhadores com relagdo 4

ALELO, ¢

cumprir com a legislagdo do

vadas as condigdes contratadas com tais

) anos, o registro dos PEDIDOS DE BENEFICIO
b comando de disponibilizagdo de tais beneficios nos
bsse que servird para comprovar a disponibilizagdo
is e efeitos de direito;

b com o CLIENTE, atividades de conscientizagdo dos
correta alimentagio e utilizagdo dos CARTOES

Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, no

tocante a administragio dos CINRTOES ALELO nas modalidades previstas em lei.

avel.

tério, solicitar alteragdes nos procedimentos de uso €
a obter maior seguranga nas transagdes e/ou com a
Na oportunidade, a ALELO comunicara tais
colaboradores.

ividades Financeiras (COAF) no que diz respeito a
forma. a ALELO reserva-se 0 direito de negar
ES ALELO, em valores que possam ser considerados
lavagem de dinheiro.

ﬂ]ue a ALELO deve observar e cumprir as normas
t




VI - OBRIGACOES DO CLIENTE

VI.1 - Por forca deste CONTRATO, o CLIENT]

()

(i)

(iii)

com relagio ao pedido de CA
ALELO com, no minimo, 7

quantidades necessarias de caf

(identificando-os pelo nome co
nascimento, além de quaisque

E se obriga a:

R TAO ALELO, solicitar & ALELO os CARTOES
(sete) dias uteis de antecedéncia, indicando as
a tipo de cartdo, 0s colaboradores beneficiarios
Inpleto sem abreviagdes, nimeros de CPF e data de
outras informagdes que venham a ser necessarias

para a ALELO), os locais de eftrega ¢ o INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO.

As solicitagdes de pedido de

TARTAO ALELO poderdo ser feitas em qualquer

horéario, por meio do website dcilALELO, sendo que solicitagdes concluidas apos as

18h00 somente serdo processa

com relacio aos PEDIDOS
estabelecidos e observadas as {
a disponibilizagdo dos benefic

DE BENEFICIO os valores quf

s no dia util seguinte;

DE BENEFICIOS, solicitar, nos prazos abaixo
ondigdes de pagamento contratadas com a ALELO,
bs nos CARTOES ALELO, indicando no PEDIDO
deverio ser creditados em cada CARTAO ALELO.

Os PEDIDOS DE BENEFICIQIS poderdo ser feitos em qualquer hordrio, por meio
do website da ALELO, sendo gjue pedidos concluidos apos as 18h00 somente serdo

processados no dia util seguintg.

caso 0 pagamento seja
beneficio, o CLIENTE
minimo, 3 (trés) diaH
disponibilizagdo;

a)

T

b)

caso 0 pagamento sej3

Lontratado com data posterior 4 disponibilizagdo do
Hevera efetuar o PEDIDO DE BENEFICIO com, no
ateis de antecedéncia a data prevista para a

contratado com data anterior a disponibilizagdo do

beneficio mediante défpito em conta bancaria, o CLIENTE devera efetuar o

PEDIDO DE BENEK

{CIO com, no minimo, 6 (seis) dias Uteis de

antecedéncia a data prgyista para a disponibilizagdo:

caso 0 pagamento sejd
beneficio mediante bo
DE BENEFICIO com,

prevista para a disponif

c)

contratado com data anterior a disponibilizagdo do

bto bancario, o CLIENTE devera efetuar o PEDIDO
ho minimo, 9 (nove) dias uteis de antecedéncia a data

ilizagdo;

d) caso 0 pagamento sej
beneficio mediante b
BENEFICIO com, no

prevista para a disponi

ao submeter o PEDIDO DH
informar o nome completo 4

contratado com data anterior a disponibilizagdo do
to web, 0 CLIENTE devera efetuar o PEDIDO DE
inimo, 4 (quatro) dias uteis de antecedéncia a data

ilizagao;

BENEFICIO para a ALELO, o CLIENTE devera
sem abreviagdes, e CPF e a data de nascimento de




(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

VI.1.1 — Caso o acordo entre ALEL]
beneficios e demais comissdes, tarifa
contagem do prazo mencionado nos

\
LS

cada colaborador. além de gMaisquer outras informagdes que venham “a—ser

solicitadas para que os beneficig

pagar a ALELO, nos prazos

PROPOSTA. as comissdes, t

5 sejam disponibilizados;

e datas de vencimento estipulados na FICHA
4tifas e encargos aplicdveis sobre os CARTOES

ALELO e beneficios neles dispginibilizados:

receber as caixas e/ou envelo
efetuar a devida conferéncia,
entrega aos colaboradores bene

repassar os CARTOES ALEL

pes contendo os CARTOES ALELO e as senhas,
hssinar o protocolo de recebimento ¢ proceder a
ficiados,

O e senhas aos seus colaboradores, coletando as

respectivas assinaturas nos cimprovantes de entrega, e orientando-o0s sobre a

importincia do uso correto do (

TARTAO ALELO e nio divulgagdo da senha;

obter, manter em arquivo ¢ fnrnecer a ALELO, quando solicitada, a declaragdo

original de cada colaborador,
senha;

orientar os seus colaborador

especialmente para que nao haj

responder pelos danos e ressar

estando o recebimento do CARTAO ALELO e da

s sobre o uso correto dos CARTOES ALELO,
desvirtuamento do beneficio;

ir os prejuizos causados @ ALELO pelo mau uso dos

CARTOES ALELO por seus dplaboradores;

repassar a seus colaboradores,
entregues pela ALELO para es

responder pela guarda, controle

ALELO que estejam em

bs folhetos, livretos e outros materiais que lhe sejam
be fim;

e por eventual perda, furto e roubo dos CARTOES

sua posse, sendo responsavel por comunicar

‘mediatamente a ALELO sobjfe quaisquer desses eventos, sob pena de responder

pelos prejuizos ocasionados e |

entregar a ALELO, em até 5
que comprove sua regular cong

elo pagamento das tarifas e comissoes aplicaveis;

cinco) dias da data da solicitagdo, a documentagio
tituigiio e representatividade:e

¢ o CLIENTE seja de pagamento antecipado dos
e encargos devidos em virtude deste CONTRATO, a

tens (i) e (ii) desta Clausula sera iniciada a partir da

confirmagdo de recebimento, pela ALELO, das quantias correspondentes aos beneficios

solicitados, bem como das comissdes

tarifas e encargos respectivos.

e




VI.2 — O CLIENTE sera responsavel por todd
virtude do cancelamento de pedido de CAIf
Efetuado 0 PEDIDO DE BENEFICIO pelo ¢
(}I‘S, e o CLIENTE devera pagar o valor total, se a

(iii), ndo serdo aceitas alteragdes ou devolu
disponibilizagdo dos beneficios ja tiver sido ¢

VI2.1 - O CLIENTE terd o prazo
disponibilizagdo do beneficio fixada no
qualquer diferen¢a entre o valor do
ALELO de qualquer de seus colabor
PEDIDO DE BENEFICIO. Decorrid
corresponde ao que foi pedido e prescre

VI3 — Caso seja do interesse do CLIEN]

%, y
s os custos e despesas incorridos pela ALELO-ent
TAO ALELO ja emitido e ainda ndo entregue.

LIENTE, nos termos da clausula VL1, itens (i) e

andada em favor do colaborador.

e 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data para a
PEDIDO DE BENEFICIO, para reclamar ou apontar

aqiores €

o valor que o CLIENTE havia solicitado no
esse prazo, entende-se que o valor do beneficio
e qualquer direito de reclamagdo do CLIENTE.

iHneﬁcio efetivamente disponibilizado no CARTAO

M

IE se inscrever no Programa de Alimentagio do

Trabalhador —PAT, o CLIENTE devera tomaf todas as providéncias necessarias para obter a sua

inscrigdo e manutengdo como empresa ben
Secretaria de Inspegdo do Trabalho (SIT) pg
Trabalho (DSST), do Ministério do Trabalhdg

Hficiaria do Programa, requerendo sua inscrigdo a

 meio do Departamento de Seguranca € Saude no
e Emprego (MTE), em impresso proprio para esse

fim a ser adquirido nos Correios ou por m
pagina do Ministério do Trabalho ¢ Empreg
manter em sua empresa, a disposicdo da fis
comprovante de adesdo via Internet, bem ¢
Programa de Alimentagdo do Trabalhador
alteragdes cadastrais do CLIENTE consta
Trabalhador —PAT devem ser atualizadas, se

|

o eletrdnico, utilizando o formulario constante da
na Internet www.mte.gov.br. Cabera ao CLIENTE
lizagdo federal do trabalho, copia do formulario ou
mo a documentacdo relacionada aos gastos com O
PAT e aos incentivos dele decorrentes. Possiveis
es do registro no Programa de Alimentagdo do
h prejuizo da obrigatoriedade de prestar informagdes

ao MTE por meio da Relagdo Anual de Inforimacdes Sociais (RAIS).

VL4 - O recebimento dos CARTOES ALELO, o envio do PEDIDO DE BENEFICIO pelo

CLIENTE solicitando a disponibilizagdo do
dos beneficios no CARTAO ALELO implica
perante a ALELO quanto ao reembolso dos

tarifas aplicaveis, legitimando a sua dbdbranca, inclusive,

correspondente.

VI.5 — Se o CLIENTE, a partir de um detern
para determinado CARTAO ALELO, fica

respectivo saldo de beneficio nele existente,
dias a contar da data de disponibilizagdo d
automaticamente cancelados, ndo sendo deyji
beneficios existente no cartio cancelado. [
continuard responsavel pelo pagamento dgis

CARTAO ALELO pertinente.

beneficio em tais cartdes, e a efetiva disponibilizagao
L reconhecimento expresso da divida do CLIENTE
valores dos beneficios e pagamento das comissdes e

mediante emissio do titulo

nado més, ndo solicitar disponibilizagdo de beneficio
ajustado que tanto o CARTAO ALELO, quanto o
serdo validos para uso por um prazo de 90 (noventa)
b altimo beneficio e, ao término deste prazo, serdo
ida a devolugdo, pela ALELO, do eventual saldo de
rante esse prazo de 90 (noventa) dias, o CLIENTE
comissoes, tarifas e encargos incidentes sobre o




VI1.5.1 - Sera de responsabilidade do C
do beneficio indicado na clausula VI

beneficio por qualquer motivo, inclu

entdo eventuais reclamagdes de scus g
da validade dos beneficios ao término ¢

V1.6 — O CLIENTE devera orientar 0s seus
roubo dos CARTOES ALELO, o proprio
diretamente, a central de atendimento da

CARTAO ALELO. A ALELO ndo se respofisabilizard

da efetiva comunicagdo da perda, furto o
confirmagdo, pela ALELO, do recebimento
autorizadas mediante digitagdo da senha, que

beneficio disponivel nos CARTOES ALHR

langamentos, o colaborador podera acessar 09
a central de atendimento da ALELO.

V1.7 - E de responsabilidade integral do CLI
eventuais agentes que tenham intermediado

do CARTAO ALELO, por si ou por seus ¢q
lei, obrigando-se, ainda, pelos registros contéfp

|

LIENTE comunicar 0 prazo maximo para utilizagdo
5 acima. ao colaborador que deixar de receber o
fhdo dispensa, assumindo o CLIENTE a partir de
Ulaboradores ou ex-colaboradores relativas a perda

b referido prazo.

K

olaboradores de que, nos casos de perda, furto ou
olaborador deverd comunicar o fato, imediata e
LELO, solicitando o cancelamento do respectivo
por eventuais transagdes realizadas antes

roubo do cartdo pelo colaborador a ALELO e

comunica¢do, bem como por eventuais transacdes
¢ pessoal e intransferivel. Para consulta do saldo de
LO. ultimo beneficio disponibilizado e ultimos
dados via website da ALELO ou se comunicar com

ENTE, sem qualquer solidariedade da ALELO ou de
negociagdo do presente CONTRATO, a utilizagdo
aboradores, de acordo com a finalidade prevista em
eis e controles legais aplicaveis.

VII - COMISSAO DE ADMINISTRACA( E DEMAIS TARIFAS

VII.1 — Em contraprestagio aos servigos
pagara 4 ALELO as seguintes comissdes et
FICHA PROPOSTA:

VIL.1.1 - TARIFA DE EMISSAO O

I

restados pela ALELO ao CLIENTE, o CLIENTE
ifas, de acordo com os valores ¢ prazos previstos na

E CARTAO ALELO: Tarifa devida pela emissio de

CARTAO ALELO, aplicavel sobre

Lda CARTAO ALELO emitido, inclusive em caso de

substituicdo por prazo de validade exfpirado:

VII.1.2 - TARIFA DE REEMISSA

O DE CARTAO ALELO: Tarifa devida sobre cada

CARTAO ALELO reemitido para sf
cancelado;

bstituigio de CARTAO ALELO perdido, roubado ou

VIL.1.3 - TARIFA DE EMISSAO EMERGENCIAL DE CARTAO ALELO e TARIFA DE

REEMISSAQ EMERGENCIAL

DIE CARTAO ALELO: Sobretaxa aplicavel sobre as

TARIFAS DE EMISSAO DE CARJFAO

nos casos excepcionais em que o CLJ

VII.1.4 - TARIFA DE ENTREGA:
CLIENTE ou aos seus colaboradoref

ALELO e REEMISSAO DE CARTAO ALELO,
ENTE demandar urgéncia;

Tarifa devida a cada entrega efetuada pela ALELO ao

x



pelo indice que reflita a variagdo de bens de
econdmico deste CONTRATO.

VIL.4 - A cobranga dos valores dos beneficio

a0 CLIENTE, bem como das comissdes, tarifa

dbnsumo, de forma a manter o equilibrio finan

disponibilizados nos CARTOES ALELO emitidos
e encargos devidos em virtude deste CONTRATO,

d

M

sera realizada mensalmente, ou na periodicidjlﬂ

de servicos nos termos da legislagdo aplicav

efetuado através da forma de pagamento acy

conforme as politicas da ALELO vigentes
desconto.

VIl.4.1 - Em caso de pagamento apos
devido pelo CLIENTE a ALELO em

e acordada, mediante emissdo de nota fiscal/fatura
sendo que o pagamento destes valores devera ser
rdada na FICHA PROPOSTA e entdo disponivel
He tempos em tempos, sem qualquer redugido ou

o vencimento ou ndo pagamento de qualquer valor
virtude deste CONTRATO, sobre o valor pendente

incidira atualizagdo monetria, mais jufos a taxa de 1% (um por cento) ao més, devidos pro

rata die, e multa ndo compensatoria
prejuizo dos honorarios advocaticios ¢

VI1.4.2 - Em caso de controvérsia a r

H

o pagamento do valor incontroverso,

He 2% (dois por cento) sobre o total apurado, sem
custas judiciais.

speito do valor cobrado, o CLIENTE devera efetuar
sob pena de aplicag¢do dos encargos e penalidades

acima dispostos também sobre esse vdlor.

VIL.5 - Se o CLIENTE estiver em falta no cu

acordada com outras empresas pertencentes
afiliadas ou coligadas, a ALELO estara
CONTRATO e disponibilizar novos benefic

falta persistir, sem prejuizo da faculdade de r§

VIII - PRAZO E RESCISAO

VIIL.1 - Para cada CLIENTE este CONTRA

com a ALELO, bem como na hipdtese de def

mprimento de qualquer das condigdes ora contratadas

cumprimento pelo CLIENTE de qualquer obrigagao
ho mesmo grupo economico da ALELO, sejam elas
desobrigada de prestar 0s servigos objeto deste

s nos CARTOES ALELO durante o prazo em que a

scisdo do CONTRATO.

O entrard em vigor na data mencionada na clausula
indeterminado, observando-se, entretanto, um prazo
ata do inicio da vigéncia deste CONTRATO, para

11.2 supra e permanecera valido por prazo
. e
minimo de 12 (doze) meses contados da”'ﬂ/_’-A_I
possibilitar & ALELO recuperar o investimgnto tecnologico efetuado por conta dos CARTOES

H

ALELO emitidos ao CLIENTE, sob pen|
RESCISAO referida na clausula VIL1.11 ac

VIIL.1.1 - Apés o prazo inicial de 12
qualquer tempo, por qualquer das
antecedéncia minima de 90 (noventg
manter os pedidos de disponibilizac3
meses anteriores ao aviso de rescisaf
ndo cumprimento dessa condigdo.

d
rtes, mediante aviso por escrito a outra parte com

do pagamento pelo CLIENTE da TARIFA DE

ma.

oze) meses, 0 CONTRATO podera ser denunciado a

dias. Durante o prazo de aviso, o CLIENTE devera

5 de beneficios dentro da média praticada nos 3 (trés)

, sob pena de pagar a diferenca a titulo de multa por

12




VIII.2 — No entanto, o presente CONTRAT

seguintes hipoteses:

D podera ser rescindido com efeito imediato, nas

mediante aviso da parte inocenfle a parte infratora, em caso de inadimplemento ou

violagdo de qualquer das clausffas ou condigdes aqui estabelecidas, e desde que tal
inadimplemento ndo seja sanaflo, pela parte infratora, no prazo de 5 (cinco) dias

(1)
Gteis apos ter recebido comuni
(ii) requerimento ou decretagdo
liquidagdo judicial ou extrajud
(iii)  sea ALELO tiver elementos g

a situagio econdmico-financei
quaisquer valores devidos em

poderd, a seu critério, neg

pagamentos devidos a ALELO

VIII.3 — Em caso de dentncia ou término de
ALELO ainda ativos e respectivos saldos de
para uso por um prazo de 90 (noventa) dia
denuncia do CONTRATO e, apds este prazo,
devolugio de eventual saldo de beneficios

serd responsavel pelo pagamento das comissIE
ALELO ainda em uso durante esse periodo dg

VI11.3.1 — Na hipotese acima, sera d¢

¢cdo nesse sentido da parte inocente, ou

faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial,
illial ou insolvéncia da outra parte, ou

, a seu critério, sejam suficientes para entender que
2 do CLIENTE coloca em davida a liquidagdo de
azio deste CONTRATO, quando entdio a ALELO
jar com o CLIENTE para que este efetue os
de forma antecipada ou a vista.

¢ CONTRATO por qualquer motivo, os CARTOES
[beneficios porventura ainda existentes, serdo validos
corridos contados a partir do término do prazo de
kerdo automaticamente cancelados, ndo sendo devida
istentes nestes cartdes pela ALELO. O CLIENTE
s, tarifas e encargos incidentes sobre 0s CARTOES
90 (noventa) dias.

q
]

Pl

responsabilidade do CLIENTE comunicar a todos 0s

seus colaboradores que ainda tenhany CARTOES ALELO ativos, sobre o prazo maximo

para utilizagio do beneficio, sob

colaboradores ou ex-colaboradores rdlativas ao cancelamento dos ben

referido prazo.

VIII.4 - Para os fins deste CONTRATQ

pena de responder pelas reclamagdes de seus
eficios ao término do

ser4 considerada rescisio indireta motivada pelo
terminado este CONTRATO e cobrar a TARIFA DE

CLIENTE, dando ensejo a ALELO declarar
RESCISAO referida na clausula VIL1.11 a
ou ndo), nio fizer pedidos de disponibiliza
3 (trés) ultimos pedidos.

VIIL5 -As disposicdes deste Secgdo VI
ALIMENTACAO.

IX - DIREITOS DE PROPRIEDADE

ma, se 0 CLIENTE, por 3 (trés) meses (consecutivos

;ﬂo de beneficio ou fizer em valor inferior 4 média dos

ndo se aplicam ao CARTAO ALELO NATAL

13




IX.1 - Os direitos de propriedade intelectual dis marcas e programas relativos 8 ALELO, a este

CONTRATO, aos produtos ¢ servigos da ALEY]

de propriedade ou foram legitimamente licencig
ndo confere nenhum direito de propriedade
programas para o CLIENTE, seus interlocutoreg

[X.2 — O CLIENTE reconhece que a forma,
constantes dos CARTOES ALELO, bem ¢
relativas, pertencem a ALELO, que podera
exclusivo critério.

IX.3 — O CLIENTE autoriza a ALELO, unica

CONTRATO, a incluir nos CARTOES ALELA(]

outras informag¢des que forem requeridas por
qualquer propriedade intelectual do CLIENTE

O ¢ ao website disponibilizado pela ALELO, sio
dos a ALELO, sendo que o uso de qualquer deles
hu licenca de uso sobre tais direitos, marcas e
ou aos portadores.

a gravagdo, os dizeres, a marca e os desenhos
o quaisquer informagdes confidenciais a eles

em:ré-los ou substitui-los a qualquer tempo, a seu

e exclusivamente dentro do dmbito e prazo deste
) a denominagdo social do CLIENTE e quaisquer
ei, sem que tal fato represente a transferéncia de
hraa ALELO.

X — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMIACOES

X - As partes obrigam-se a manter, durante o grazo de vigéncia deste CONTRATO e ap6s o seu

término, 0 mais completo e absoluto sigilo com

qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar
terceiros, ressalvado os casos em que a divulg
Lei, por autoridade competente, responsabiliza
por eventuais danos diretos devidamente comp
parte infratora as cominagdes legais.

XI - DISPOSICOES GERAIS

XI.1 - O CONTRATO, seus direitos ou obrig
ou parcialmente, pelo CLIENTE a terceiros, se

H

X1.2 A ALELO podera introduzir modificagd
registro no Cartorio de Titulos e Documentos

natureza, referente as atividades da outra partg
venham a ter acesso por forga do cumprimel

relagdo a toda e qualquer informagéo, de qualquer
e ou de suas subsidiarias ou coligadas, as quais
to do presente CONTRATO, ndo podendo, sob
revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a

a'ﬁjo destas informacdes seja exigida, nos termos da

0-se, em caso de descumprimento desta clausula,

hovados incorridos pela outra parte, sujeitando-se a

rﬁées nio poderdo ser cedidos ou transferidos, total

o consentimento prévio e por escrito da ALELO.

Hs, aditivos e anexos a este CONTRATO mediante

- comunicagdo ao CLIENTE, inclusive através de

mensagens nas correspondéncias a ele enca
inseridas nas Notas Fiscais emitidas pela AL
denunciar a adesdo, no prazo de 10 (dez) dia
entdo a solicitagio de CARTAO ALELO ou
aceitaciio e adesdo irrestrita do CLIENTE as ng
X1.3 - Este CONTRATO, direta ou indiretame
trabalhistas entre a ALELO e o CLIENTE ou se]]

inhadas, divulgagdo no Website e de mensagens
LO ao CLIENTE. O ndo exercicio do direito de
Gteis a partir da comunicag@o ou divulgagdo, ou
pedido de beneficio implica, de pleno direito, na
bas condigdes contratuais.

te, ndo estabelece quaisquer vinculos societdrios ou
s colaboradores.
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X1.4 — Sem prejuizo do quanto disposto na clafisula I'V.7 acima, quaisquer avisos ou notificagdes
exigidos nos termos deste CONTRATO, deverffo ser feitos por escrito mediante comprovante de
recebimento.

XL5 - Este CONTRATO revoga ¢ substitui todlos e quaisquer entendimentos, contratos ¢ ajustes,
verbais ou por escrito, existentes entre as partes|sobre o seu objeto.

XL.5.1 — Sera considerada como aceitag§o e adesdo irrestrita ao presente CONTRATO pelo
CLIENTE: (i) a auséncia do envio de|manifestacio em contrario por este CLIENTE a
ALELO, por escrito, no prazo de 10 (dfz) dias uteis contados a partir do recebimento de
comunicagdo acerca da entrada em vigorfideste CONTRATO, ou (ii) a realizagdo do primeiro
pedido de beneficios a ALELO apos o fecebimento de comunicac¢do acerca da entrada em
vigor deste CONTRATO.

XI.6 - A eventual tolerancia de uma parte no cunjprimento das obrigag¢Ges contratuais pela outra parte
ndo constituira novagio, rentincia ou modificagdd|do contratado.

XI.7 — Para dirimir as duvidas ou controvérsias|gue surgirem do presente CONTRATO, fica eleito
o foro da comarca de Sao Paulo, Estado de Sagf Paulo, que prevalecera sobre qualquer outro, por

mais privilegiado que seja ou venha a ser.

X1.8 - O presente Contrato estd devidamentd registrado no Oficial de Registro de Titulos ¢
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Baruffri — Sdao Paulo.

Barueri, [*] de [*] de 2012.

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOESY|E SERVICOS

TESTEMUNHAS:

1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPE:




