CONTRATO DE PRESTACAO
COMUTADO - STFC

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTD
Parana, na Rua Joado Paulino Vieira Filli

CNPJ sob o n° 03.420.926/0001-24, dor
Telefonico Fixo Comutado, nas modalida

e
apenas STFC, ao ASSINANTE. em sut

adesdio as clausulas e condigdes es|
regulamentagdo do STFC editada pela
ANATEL.

1" - DEFINICOES

1.1. Aplicam-se ao presente Contrato as s¢

DO SERVICO TELEFONICO FIXO

A., com sede na cidade de Maringa, estado do
p, n° 752, 2° andar, Novo Centro, inscrita no
avante denominada GVT, prestara o Servigo
s Local, LDN e LDI, doravante denominado
respectiva Area de Autorizacdo, mediante
fabelecidas neste contrato, na forma da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -

guintes defini¢des:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

ASSINANTE - pessoa natural ou juridica
STFC coma GVT.

Assinatura — valor devido pelo ASSI)
disponibilidade do acesso telefonico, de f
Servigo.

Central de Atendimento — o6rgio de

que firma o presente contrato de prestagdo do

NANTE em contrapartida a manutengdo da
brma individualizada para fruigdo continua do

atendimento ao ASSINANTE, através dos

telefones 10325, 08006001000 e 142 (
reclamagdes. solicitagdes de informagdes

Coédigo de Acesso - conjunto de caract
em Plano de Numeragdo, que permite a i
publico ou de servigo a ele vinculado.

Coédigo de Seleciio de Prestadora (“CS
escolher a prestadora do STFC para reall
Internacional.

Fraude — atividade que tenha como obj
tercewros, através da utilizagdo inadequ
prestagdo incorreta/inveridicas de informa

LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n°

Plano de Servigo - documento que de
quanto as suas caractleristicas, acesso,
servigos eventuais e suplementares a ele i
e critérios de sua aplicag@o.

Ponto de Terminacio de Rede (“PTR”
rede mnterna do assinante.

Portabilidade de Cddigo de Acesso
ASSINANTE manter o codigo de acessqg
Geral de Portabilidade — RGP, aprovado pi

Portal GVT na Internet — www.gvt.com

ficientes), responsavel pelo recebimento de
de servigos.

‘es numéricos ou alfanumeéricos estabelecido
entificagdo de assinante, de Terminal de uso

) — é o codigo que permite ao ASSINANTE
ar ligagdes de Longa Distancia Nacional ou

tivo causar dolo deliberado a prestadora ou
da dos recursos de telecomunicagdes e/ou
Oes cadastrais.

9.472, de 1997.

creve as condigdes de prestagdo do servigo
anuten¢do do direito de uso, utilizagdo e
erentes, pregos associados, valores e as regras

) - ponto de conexdo da rede externa com a

- facilidade de rede que possibilita ao
a ele designado, na forma do Regulamento
ela Resolugao ANATEL n° 460/2007.

br.




Presta¢io, Utilidade ou Comodidade| (“PUC”) - atividade intrinseca ao STFC,

vinculada a utilizagdo da rede, que possibjlita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o
uso do STFC.

Rede Externa - segmento da rede de |telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do Ponto de Terminagdo de Rede, inclusive, ao Distribuidor Geral de uma
estagdio telefonica,

Rede Interna do ASSINANTE - segmento da rede de telecomunica¢des suporte do

STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imével indicado pelo
ASSINANTE e se estende até o Ponto de [Terminagio de Rede, exclusive;

Regulamento do STFC - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC,
aprovado pela Resolugao ANATEL n° 426/ 2005.

Servigo Telefonico Fixo Comutado (FSTFC”) - servigo de telecomunicagdes de
interesse coletivo, prestado pela GVT no|regime privado que, por meio de transmissio
de voz e de outros sinais, destina-se a cpmunicagio entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia, observado o disposto no Regulamento do STFC.

Taxa de Habilitagdo — valor devido pelp ASSINANTE quando da contratagio de um
Plano e/ou Pacote de Servigos, que lhe garante a disponibilidade do servigo.

Tecnologia WL - STFC prestado pelo us¢ de cabo telefénico.

Trafego Artificial — utilizagdo inadequada dos recursos de telecomunicagdes que
consiste na geragdo massiva de chamadas com a finalidade diversa de transmissio de
voz e outros sinais, destinadas a comuynicagdo entre pontos fixos determinados e
utilizando processos de telefonia, com o objetivo de obter lucro através do
desbalanceamento entre a receita de publico e os valores de remuneragéo.

2" - OBJETO

2.1. Este Contrato tem por objeto a presfagdo, pela GVT ao ASSINANTE, do Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC, em qualquer de suas modalidades e, quando
aplicavel, o provimento e o uso de¢ equipamentos, no local informado pelo
ASSINANTE, conforme discriminado negte Contrato.

2.2. Sdo modalidades do STFC:

2.2.1. Local: destinada a4 comunicagag entre pontos fixos determinados situados em
uma mesma area local ou em localidades distintas que possuam tratamento local;

2.22. Longa Distancia Nacional: destinada a comunicagdo entre pontos fixos
determuinados, situados em areas locais distintas no territorio nacional e que ndo
pertengam a localidades que possuam fratamento local; e

2.2.3. Longa Distancia Internacional: |destinada a comunicagéo entre um ponto fixo
situado no territorio nacional e outro gonto em outro pais.

3* —= FORMAS DE CONTRATACAO

3.1. O STFC sera prestado mediante a adgsdo, pelo ASSINANTE, ao Plano e/ou Pacote
de Servigos de seu interesse, ofertado pelq GVT, em qualquer de suas modalidades.




3.2. O STFC, na modalidade Longa Dist

ncia Nacional e Internacional, também podera

ser contratado mediante a simples utilizagho do Codigo de Selegao de Prestadora 25, por
livre escolha, quando da origem de chanadas a partir das areas atendidas pela GVT,

hipétese em que serdo aplicaveis os val
Longa Distancia Nacional e Internacional

3.3. O uso do servigo pelo ASSINANTI
termos deste Contrato e do plano e/ou pac

3.4. A GVT reserva a si o direito de criar,
e pacotes de servigos, de acordo com as n(

4* — OBRIGACOES E DIREITOS DAS

Além do disposto na legislag@o pertinente
Regulamento do STFC, s3o obrigagdes e

4.1. Sao direitos do ASSINANTE:

n
-

es e critérios do Plano Basico de Servigo de
da GVT.

implica a anuéneia e aceitagiio integral dos

ote de servigos contratado.

alterar ou modificar e excluir produtos, planos

prmas regulatorias e legislagado aplicavel.

PARTES

termos de autoriza¢do e, em especial, no
direitos das Partes:

a. Acesso e fruigdo ao servigo de
regulamentagdo, observada a viabi

b. Liberdade de escolha de sua prest

¢. Tratamento ndo discriminatorio
Servigo;

d. Informagdo adequada sobre con
comodidades adicionais, e seus re,

€. Detalhamento da fatura, para i
termos da regulamentago;

f Inviolabilidade e segredo de s
condigdes constitucionais e legais
atividades de intermediagdo da co
termos da regulamentagao;

g. - - - - .
servigo que lhe atinja direta ou indj

h. Rescisao deste Contrato, a qualque

1. Suspensdo temporaria do servigo,
deste Contrato;

J.  Nao suspensio do servigo sem sua
neste Contrato, nas Clausulas 7
constantes do artigo 4° da LGT;

k. Prévio conhecimento das condig
Servigo;

1. Respeito de sua privacidade nos dq
dados pessoais pela GVT;

m. Resposta eficiente e pronta as suas

tro dos padroes de qualidade previstos na
idade técnica no local;

ora de servigo;

uanto as condigdes de acesso e fruigdo do

icoes de prestagio do servigo, facilidades e
ectlvos pregos;

dividualizagdo das ligagdes realizadas, nos

comunicagio, respeitadas as hipoteses e
de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as
municagdo dos portadores de deficiéncia, nos

Conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condigdes de prestagio do

retamente;
I tempo e sem 6nus adicional;

de acordo com o estabelecido na Clausula 8.2

solicitagdo, ressalvadas as hipoteses previstas
e 8, ou por descumprimento de deveres

c‘)Tes de contratagdo, prestagdo e suspensdo do

)cumentos de cobranga e na utilizagao de seus

reclamagdes, pela GVT;




aa.

bb.
cc.

dd.

Encammhamento de reclamagdes|
ANATEL ou aos organismos de de

Reparagio pelos danos causados pq

Obtencao gratuita, mediante solici
da GVT, da ndo divulgagédo do sey
no servigo de mformagao de codigg

Substituigéo do seu codigo de aces

Portabilidade de de
regulamentacio;

codigo

Nao ser obrigado ou mduzido
equipamentos que nao sejam de se

ou representagdes contra a GVT, junto a
fesa do consumidor;

zla violacdo dos seus direitos;

agdo encaminhada & Central de Atendimento
codigo de acesso em relagdo de assinantes e
b de acesso de assinante do STFC;

50, nos termos da regulamentagio;

acesso, observadas as disposigdes da

a consumur servigos ou adquirir bens ou

submeter a condigdo para r
regulamentagio;

nteresse, bem como nao ser compelido a se
cebimento do servigo, nos termos da

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdio dos servigos, a

partir da quitagdo do débito ou
imediata exclusio de informacio
anotada;

celebragao de acordo com a GVT, com a
de inadimpléncia sobre ele eventualmente

Bloqueio temporario ou permane:;te, total ou parcial, do acesso a comodidades
1

ou utilidades contratadas,
Atendimento;

me

Interceptagdo, sem 6nus, das cham
informacdo de seu novo cod
regulamentagao;

Reparagdo dos danos causados pd
telefonia que danifiquem a rede
telecomunicagdes a ela conectadog
com a regulamentagéo;

Recebimento de copia do contrato

ante solicitagdo expressa a Central de

adas dirigidas ao antigo codigo de acesso e a
go, observados os prazos previstos na

r descargas elétricas conduzidas via rede de
interna do ASSINANTE e aparelhos de
, desde que ambos estejam em conformidade

de prestagdo de servigo, bem como do plano

de servigo contratado, sem qualqu

Comunicagao prévia da inclusdo

6nus e independentemente de solicitagéo;

nome do assinante em cadastros, bancos de

dados, fichas ou registros de inadimplentes, condicionado 4 manutengio de seu

cadastro atualizado junto a GVT;

Atendimento pessoal que lhe perr

nita efetuar interagdo relativa a prestagao do

STFC, nos termos da regulamﬁntaq:ﬁo, sendo vedada a substituigdo do

atendimento pessoal pelo oferecim
eletronico ou outras formas similan

nto de auto-atendimento por telefone, correio
Bs;

Selecionar a prestadora de STFC
chamadas de longa distancia, a ca

de sua preferéncia para encaminhamento de
chamada originada pelo ASSINANTE;

Naio ser cobrado, em nenhuma hipdtese, por chamada telefonica ndo completada;

Nao ser cobrado por chamada telefonica dirigida & Central de Atendimento da

GVT;

Substitui¢do, sem Onus, de seu

uipamento terminal do STFC, em caso de

incompatibilidade ocasionada por modernizagao da rede.




4.2. Sao obrigagdes do ASSINANTE:

a.

h.

1.

Efetuar o pagamento da Taxa de Habilitagao, dos valores correspondentes 4
assmatura, franquia e utilizagéo do Plano de Servigo contratado, e dos demais
servicos prestados pela GVT,| conforme especificados no documento de
cobranga (Fatura GVT), até a data de seu vencimento;

Comunicar & GVT, através dd Central de Atendimento, toda e qualquer
irregularidade ou mau funcionathento do servigo ou fato nocivo a seguranga,
visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientagdo pela GVT;

Utilizar adequadamente o s
telecomunicagdes;

160, ©s equipamentos e as redes de

Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico no enderego
mstalado, inclusive com relagho a configuragdo de seus equipamentos,
obedecendo aos padrdes e caracferisticas técnicas autorizadas pela GVT, sob
pena de suspensdo do servigo;

Adquirir, construir e manter todq a infra-estrutura/rede interna e equipamentos
necessarios para a ativagdo e prestagio do STFC:

Providenciar, no enderego indicado, local adequado e infra-estrutura necessaria a
correta instalagdo e funcionamerto dos equipamentos da GVT, quando for o
caso;

Somente conectar a rede da GVT equipamentos e terminais que obedegam aos
padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentagio e pela GVT e
que possuam certificagio expedida e aceita pela ANATEL:

Preservar os bens da GVT, os be
publico em geral;

publicos e aqueles voltados a utilizagdo do

Arcar com os custos de reparo, reposigio, manutengdo de rotina e de emergéncia

dos equipamentos avariados ou |danificados, disponibilizados pela GVT ao
ASSINANTE;

Assumir as responsabilidades, como fiel depositério, de guarda e conservagio
dos equipamentos (quando aplicayel) de propriedade da GVT disponibilizados
para a prestagdo dos servigos, estando ciente do énus decorrente da negativa de
entrega dos referidos equipamentos:

Permitir a retirada dos equipamentos fornecidos pela GVT, quando aplicavel, na
hipétese de rescisdo do presente| Contrato ou qualquer tipo de alteragdo nas
caracteristicas do servigo;

Manter atualizados os seus dadog cadastrais com a GVT, informando-a sobre
toda e qualquer modificagio, especialmente sobre o endereco para envio de
faturas e correspondéncias:

Informar a GVT a recusa na divulgacao de seu codigo de acesso.

Entregar, no momento da instalagio ou quando solicitado pela GVT, copia dos
documentos que comprovem os dados cadastrais informados pelo ASSINANTE
quando da contratagdo;




4.3. Sao obriga¢des da GVT:

a.

Permitir a visita dos técnicos da GVT ou por ela indicados quando da instalagao,
ativagdo e manuteng¢do do servico, bem como em caso de suspeita de uso

mdevido do STFC;

Arcar com os custos de eventual mudanga de endereco solicitada a GVT,

observada a viabilidade técnica da|
Nao comercializar, ceder, local
transferir o servigo a terceiros, sd
contratual.

prestagdo do servigo no novo local:

, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou
m autorizagao da GVT, sob pena de rescisao

Prestar o STFC conforme especificado neste Contrato, a partir da data fixada, no

local indicado, responsabilizandd
perante o ASSINANTE;

-se pela exploragdo e execugdio do servigo

Nio recusar o atendimento a pesspas cujas dependéncias estejam localizadas na

area de cobertura da GVT, nem
casos de indisponibilidade técnica

Garantir acessibilidade ao servigo

impor condigdes discriminatorias, salvo nos

e dar atendimento especializado e prioritario

as pessoas portadoras de deficiéncja ou com mobilidade reduzida;

Naéo impedir, por contrato ou por joutro meio, que o ASSINANTE seja atendido

por outras prestadoras ou outros s

rvigos de telecomunicagdes;

Emitir o documento de cobranga (Fatura GVT) e entrega-lo, via correio ou

qualquer outro meio acordado
ASSINANTE, com antecedénci

tre as partes, no enderego informado pelo
minima de 05 (cinco) dias da data de

vencimento;

Informar a0 ASSINANTE os CSP, de forma a viabilizar a identificagdo das
prestadoras de maneira rapida, efigaz, atualizada e niio discriminatéria;

Manter central de nformacdo e|de atendimento ao usuario capacitada para
receber e processar solicitagdes e |reclamagdes, funcionando 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 dias por semana;

Informar ao ASSINANTE o numero de ordem seqiiencial (Protocolo GVT)
atribuido & sua solicitagdo pu reclamagdo, para possibilitar o seu
acompanhamento;

Manter o registro de reclamagées
minimo de 30 (trinta) meses;

A disposigdo do ASSINANTE, por um periodo

Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupgdes do servigo,
na forma da Clausula 9 deste Contrato;

Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoéavel, informagdes
relativas a pregos, condigdes de fryigdo do servigo, bem como suas alteragdes;

Tornar disponiveis ao ASSIN E informagdes sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos equipamentos, necessarias a conexdo dos mesmos a
sua rede, sendo-lhe vedada a recisa a conectar equipamentos sem justificativa
técnica comprovada:




m. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e nos
contratos celebrados com o ASSINANTE;

n.  Observar as leis e normas técnicds relativas a construgio e utilizacao de infra-
estruturas;

0. Zelar pelo sigilo inerente ags servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos |dados e informacdes do ASSINANTE,
empregando todos os meios e techologia necessarios para assegurar este direito
dos usuarios.

4.4. Sao dwreitos da GVT:
Empregar equipamentos e infra-estrutura|contratados de terceiros;

a, Contratar com terceiros o desenvo }vimenlo de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo;

periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao

b. Conceder descontos, realizar pl}mogées, redugdes sazonais e redugdes em
discriminatéria e segundo critérios| objetivos;

c.  Suspender a prestagdo do STFC e|rescindir o presente Contrato, de acordo com
as hipoteses previstas nas Clausulas 7, 8 e 12, abaixo:

d. Exigir garantias para a prestagdo do STFC a usuarios que se encontrem
inadimplentes, em relagéio ao pagamento, com a GVT.

5"~ PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1. Pela prestagdio do STFC, o ASSINANTE pagara a GVT os valores vigentes na data
de prestag¢ao dos servigos, incluindo, mas nio limitado, a assinatura, franquia e minutos
excedentes correspondentes ao Plano ¢e Servigo contratado, e mais, a taxa de
habilitagdo, taxa de visita técnica, taxa de configuragio e demais servigos adicionais,
que poderdo variar de acordo com as condigdes comerciais oferecidas pela GVT, e com
as opgdes contratadas pelo ASSINANTE.

5.2. A GVT disponibiliza o prego dos [seus servicos em seu Portal Eletronico, na
Internet (www.gvt.com.br/precostelefonia), por meio da Central de Atendimento e em
jornais de grande circulagéo.

5.3. O ASSINANTE ¢ o tinico responsayel pelo pagamento dos valores apresentados
em documento de cobranga (Fatura T), respeitando-se a incidéncia tributaria
aplicavel conforme a legislagdo vigentg, e devera paga-lo, pontualmente, na rede
bancaria credenciada ou ainda através de qutros meios apresentados pela GVT.

5.4. Os pregos dos servigos poderdo ser neajustados apos decorridos 12 (doze) meses a
partir da data-base de inicio de comercializagdo do Plano de Servigo ou do tltimo
reajuste, independente da data de contrata¢éio pelo ASSINANTE, limitado a varilagao do
Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou outro indice que venha a substitui-lo,
ficando a GVT sujeita a veicular o fatp mediante publicagdo em jornal de grande
circulagdo na érea de autorizagdo, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias.




5.5. Caso a legislagdo permita reajuste en
podera ser aplicado imediatamente a este (

5.6. Os pregos promocionais, praticados
Valor Integral dos Servigos de STFC e

Informe Geral de Pregos disponibilizg

1 prazo mnferior a 12 (doze) meses, o reajuste
Contrato.

com desconto, poderdo ser alterados até o
servigos relacionados, conforme descrito no
do no Portal GVT através do enderego

www.gvt.com. br/precostelefonia , mediante comunicagio prévia, pela GVT, de acordo

com a regulamentagio.

3.7. No prego acordado ndo estd em
pressuposi¢do de que a economia se 1
aplicadas ao Contrato as disposigdes leg

financeiro e a redugéio da periodicidade de
nessa hipétese a menor periodicidade adm|

5.8. O nido recebimento do documentq
ASSINANTE de realizar o pagamento d

butida qualquer previsdo inflacionaria, na
hantera estavel. Neste sentido, ainda serdo
ais referentes ao seu equilibrio econémico-
reajustes dos pregos contratuais, adotando-se
tida pela le1 ou regulamentos.

de cobranga (Fatura GVT) ndo isenta o
s valores por ele devidos, até a data de seu

vencimento. Neste caso, 0 ASSINANTE devera entrar em contato com a GVT, através
da Central de Atendimento, que informara o procedimento a ser adotado para efetiva¢io
do pagamento devido, ou imprimir a 2% vid de sua Fatura através do Portal GVT.

6" — DA CONTESTACAO DE DEBIT
STFC

6.1. O ASSINANTE tem o direito de q
GVT, ndo se obrigando ao pagamento
resultado final do respectivo procedimentd

6.2. O ASSINANTE recebera um 1
acompanhamento de sua contestagio, por

6.3. Caso o ASSINANTE deseje cont

ORIUNDOS DA PRESTACAO DO

lestionar os débitos contra ele langados pela
dos valores que considere indevidos, até o
de contestagdo.

jumero de protocolo para possibilitar o
ntermédio da Central de Atendimento.

star apenas parte dos débitos langados, a

cobranga da parcela impugnada sera suspensa até que a GVT examine o cabimento da
contestagio apresentada pelo ASSINAN[E, contudo, permanecera devida a parcela
incontroversa, sob pena da caracterizagéo (le inadimplemento.

6.4. Os valores cobrados incorretament

e eventualmente pagos pelo ASSINANTE

serdo devolvidos pela GVT, de acordo corh as regras previstas na regulamentagao.

6.5. Na hipotese da contestagdo ser considerada improcedente pela GVT, nenhuma
importancia sera devolvida ao ASSINANTE, e este ultimo, caso ndo tenha realizado o

pagamento, devera quitar imediatamente
definidos na clausula 7.1. do presente Co

7" = INADIMPLEMENTO

7.1. O ndo pagamento do documento de
em:

a. Aplicagdo de multa moratoria de 29

quantia contestada, acrescida dos encargos
ato.

cobranga até a data de vencimento acarretara

%o (dois por cento) sobre o valor em atraso;




b. Incidéncia de juros moratérios d¢ 1% (um por cento) ao més, calculados pro
rata die sobre o valor em atraso, até a data do efetivo pagamento;

¢. Atualizagdo monetaria do débitq pelo IGPDI nos casos de inadimplemento
superior a 360 dias.

7.2. Além do disposto no item 7.1, acima, o nao pagamento de débito diretamente
decorrente da utilizagao do STFC pelo AYSINANTE facultara a GVT:

a. A suspensiio parcial da prestacdp do STFC, com o bloqueio das chamadas
originadas, apés transcorridos 30 |(trinta) dias da data de vencimento da Fatura
GVT, sem contestagio por parte do ASSINANTE, até a comprovagio de
quitacdo integral da divida ou de acordo celebrado com a GVT;

b. A suspensdo total da prestagdo| do STFC, com o bloqueio das chamadas
originadas e recebidas, apéds transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao parcial
do servigo, sem contestagdo por parte do ASSINANTE, até a comprovagio de
quitagdo integral da divida ou de acordo celebrado com a GVT;

¢. O cancelamento do servigo e res¢isdo do presente Contrato, apos transcorridos
30 (trinta) dias de suspensio total do servigo;

d. A inclusdo dos dados do ASSINANTE nos sistemas de protegao ao crédito, apos
rescindido o presente Contrato.

7.3. Na hipétese de ndo pagamento da Taxa de Habilitagdo, considerando que esta é
condi¢do essencial e necessaria para a prestagdo e manutengio do STFC, faculta-se 4
GVT a suspensdo e o cancelamento imediatos da prestagdo dos servigos, com a
conseqilente rescisdo do presente Contratp e a inclusdo dos dados do ASSINANTE nos
sistemas de protegdo ao crédito, podendo ser desconsiderados, neste caso, os prazos
estabelecidos nos itens 7.2, ‘a’, ‘b’, ‘¢’ e ‘d’, acima.

7.4. Na hipotese de rescisdo deste Contrgto por inadimpléncia, a prestagio de servicos
pela GVT ficara condicionada a: (1) quitagio da totalidade dos débitos pendentes,
inclusive encargos; e, (ii) adesao a novo cpntrato de prestagdo de servigos com a GVT.

7.5. Caso a GVT deixe de aplicar o disposto nos itens 7.1, 7.2, 7.3 e 7.4 acima, ou
aplique critérios diferenciados e mais benéficos ao ASSINANTE, tal hipotese ndo
umplicara novagao ou remincia dos direitos estabelecidos nestes dispositivos, pela GVT.

8" — SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1. Pela GVT;

8.1.1. Além das hipoteses previgtas neste Contrato, na legislagdio e na
regulamentagao aplicavel, a GVT podera suspender o STFC nos casos de:

a. Descumprimento de obrigagdes cantratuais, legais ou regulamentares, incluido o
uso indevido do servigo, pelo ASSINANTE;

b. Quando as instalagdes ou a Rede Interna do ASSINANTE ndo forem
compativeis com as especificagdps técnicas estabelecidas neste Contrato, ou
puderem causar danos a rede de suporte do STFC;




¢. Utilizagdo pelo ASSINANTE dg equipamentos e terminais sem certificagio
expedida ou aceita pela ANATEL

d. Caracterizagdo e/ou indicios de Fraude;
e. Caracterizagdo e/ou indicios de Trafego Artificial;

f  Manutengdo preventiva dos equigamentos e/ou redes empregadas na prestagio
do servigo, mediante aviso prévio po ASSINANTE;

2. Manutengido corretiva dos equipar
Servigos;

entos e/ou redes empregadas na prestagio dos

h. Recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega de documentos que
comprovem os dados cadastrais mformados.

8.2. Pelo ASSINANTE:

8.2.1. O ASSINANTE adimplente p
sem 6nus, do STFC, pelo prazo mint
e vinte) dias, uma unica vez a cad
codigo de acesso e a possibilidade d
mesmo enderego.

erd requerer a GVT a suspensao temporaria,
o de 30 (trinta) dias, e no maximo 120 (cento
periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu
restabelecunento da prestagdo do servigo no

8.2.2. A aplicagdo da suspensdo te
solicitagdo apresentada pelo ASSINA

poraria devera ocorrer em até 24 horas da
A1k,

8.2.3. A solicitagdo de suspensdio temporaria de forma diversa da prevista no item
anterior sujeita 0 ASSINANTE ao pagamento pela facilidade.

8.2.4. O ASSINANTE tem o direifo de requerer gratuitamente a cessagdo da
suspensio temporaria a qualquer temppo, devendo a prestagio do STFC ser reiniciada
em até 24 (vinte e quatro) horas apos ¢ requerimento.

9* - MANUTENCAO DO SERVICO

9.1. A GVT concedera descontos nos valores mensais devidos pelo ASSINANTE na
hipétese de interrupgdes na prestagdo do $TFC por falhas de sua responsabilidade cujas

causas ndo decorram de caso fortuito |ou for¢a maior, nem sejam atribuiveis ao
ASSINANTE.

9.2. Ocorrendo o disposto na clausula 9.1 acima, cabera ao ASSINANTE desconto
proporcional ao valor da assinatura, consiflerando-se todo o periodo de interrupgao.

9.1.1. O credito relativo & interrupgaq superior a 30 (trinta) minutos a cada periodo
de 24 (vinte e quatro) horas deve corfesponder, no minimo, a 1/30 (um trinta avos)
do valor da tarifa ou preco de assinat

9.3. A GVT podera realizar interrupgdes programadas no STFC motivadas por agdes de
manutengdo, ampliagio de redes e similares, sendo que o ASSINANTE devera ser
comunicado sobre o evento com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis.



9.4. Em qualquer hipotese, a GVT nao sera obrigada a conceder o desconto se a

mterrupgdo ou degradagdo do servico ogorrer por motivos de caso fortuito ou forga
Maior.

10" —- ESPECIFICACOES TECNICAS E PROVIMENTO DE EQUIPAMENTOS

10.1 Para a ativagio e prestagdo do STF(}, o ASSINANTE devera adquirir, construir e
manter toda a mfra-estrutura e equipamentos que compreendem a Rede Interna de
telecomunicagdes, desde o terminal localigado nas dependéncias do ASSINANTE até o

Ponto de Terminagdo de Rede, conforme Manual de Rede Interna a ser fornecido ao
ASSINANTE, quando aplicavel.

10.2. Conforme necessario a prestagéo do servico STFC, a GVT podera prover ao
ASSINANTE equipamentos de sua propriedade ou contratados de terceiros.

10.3. O ASSINANTE ¢ responsavel por|quaisquer defeitos, falhas, danos ou avarias
verificados no(s) equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a: (i) ndo permitir que
terceros nao indicados pela GVT fagam quaisquer intervengdes ou inspe¢des no(s)
equipamento(s); (i) arcar com todos o custos decorrentes da ma utilizagao do(s)
equipamento(s); (ili) comunicar & GVT| a existéncia de quaisquer defeitos ou de
anomalias.

10.4 Havendo falhas no fornecimentg de energia elétrica seja por culpa do
ASSINANTE, de terceiros ou por parte dq companhia de energia elétrica da regizo onde
o servigo estiver sendo prestado, o servio de STFC podera sofrer interrupgdes
temporarias, até que o fornecimento de en¢rgia elétrica seja restabelecido.

10.5 Para a utiliza¢iio do servico de STFC em conjunto com um PABX, estando o
PABX programado para nio receber ligagdes a Cobrar, o ASSINANTE poder:
perder ligagdes caso as atenda e logo em seguida as desligue.

10.5.1. Caso o ASSINANTE tenha interesse em bloquear ligacdes a cobrar, o
ASSINANTE devera solicitar que referido bloqueio seja feito pela GVT, desta
forma, o bloqueio ndo impactara no servico de STFC a ser prestado.

11* - VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do presente Cpntrato ¢ indeterminado, a contar da data de
mstalagdo e disponibilizagio do STFC pela GVT.

12* - RESCISAO
12.1. O presente Contrato podera ser rescindido, nas seguintes condigdes:

12.1.1. De pleno direito, em caso de extingdo ou reniincia da autorizagio da GVT
para a prestagio do STFC.

12.1.2. Por morte, no caso de ASSINANTE pessoa natural; e faléncia ou dissolugio,
no caso de ASSINANTE pessoa juridica.

12.1.3. Pelo ASSINANTE, a qualquer|tempo, mediante comunicagio a GVT, a qual
podera se dar: (i) através do envio de correspondéncia ao enderego da GVT indicado




neste Contrato; (i1) através de comuni¢agio verbal a Central de Atendimento; e, (iii)
pelo portal da GVT na Internet, na agea restrita a Clientes, no campo “Fale com a
Ouvidoria”.

12.1.4. Pela GVT: (i) na hipétese de [descumprimento, pelo ASSINANTE, de suas
obrigagdes contratuais, legais ou regplamentares quanto a utilizagao do servigo e
equipamentos, inclusive, de forma frajidulenta ou com o propésito de lesar terceiros
ou a GVT; (ii) decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento pelo
ASSINANTE, na forma da clausula| 7.2, acima; (i11) em decorréncia de atos do
poder ptiblico ou de terceiros que impegam a execugio do presente Contrato; (iv)
em caso de solicitagdio de mudangal de enderego feita pelo ASSINANTE, para
endere¢o em que nao haja viabilidade técnica para prestagdo do servigo; (v) em caso
de recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega de documentos que
comprovem os dados cadastrais informados; (vi) nas linhas com tecnologia WLL
(por antena), quando o local de instalagdo vier a se tornar inviavel tecnicamente para
a prestacdo do servigo, seja pela copstrugcdo de prédios, casas, antenas etc., que
mviabilizem o funcionamento da linha GVT.

12.2. A partir da extingdo deste Contratp, o ASSINANTE esta ciente de que devera
devolver os equipamentos de propriedade{da GVT, quando aplicavel, bem como efetuar
o pagamento de todos os valores referentes aos servigos prestados, até o seu efetivo
cancelamento.

13* - RESPONSABILIDADE

13.1. A GVT somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente
causados, inclusive para fins de concessdg dos descontos previstos na Clausula 9 acima,
excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

13.2. A GVT nado se responsabiliza pelo conteudo das informag¢des trocadas entre
usuarios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, o qual devera respeitar as leis e
regulamentos vigentes, direcionando o us¢ do servigo de forma ética e moral, atendendo
a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como,
mas ndo limitado, a senhas e informa¢des de uso exclusivo e/ou confidencial. O
ASSINANTE é exclusivamente responsayel por perdas, lucros cessantes, danos diretos
ou indiretos, incidentes ou consequent¢s, ou multas decorrentes da utilizagdo dos
servigos em desacordo com este Contrato, com a legislagdo e com a regulamentagdo em
VIZOI.

14* = CONFIDENCIALIDADE

14.1. Toda informagao que venha a ser
Parte, a Receptora, sera tratada como sigi
confidencial.

recida por uma Parte, a Reveladora, a outra
osa se estiver escrita e assinalada como sendo

14.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir|da revelagao, a Receptora devera preservar a
obrigagao de sigilo.

14.3. Nédo obstante qualquer disposi¢do diversa neste instrumento, a Receptora ndo tera
qualquer obrigagdo de preservar o sigilo relativo a informagdo que: a) era de seu




conhecimento antes desta contratagdo, ¢ a informacio foi obtida sem sujeicdo a
qualquer obrigagdo de sigilo; b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com 1sen¢ao
de restrigdes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e independentemente
desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por ordem judicial ou
administrativa.

14.4. Toda mformagdo serd consideradp pertencente a Reveladora, e a Receptora
devolverd toda informagao recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruird toda
informagao por ocasizo da rescisao ou vepicimento deste instrumento. A Receptora ndo
usara qualquer informagao pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso
consentimento escrito da Reveladora.

14.5. O ASSINANTE desde ja autoriza 3 GVT a divulgar o seu nome como fazendo
parte da relagdo de clientes da GVT ng Brasil. O ASSINANTE poder4 cancelar a
autorizagdo prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio
aviso, por escrito, 4 GVT.

15" - CONDICOES DE ALTERACAO DO CODIGO DE ACESSO

15.1. O cédigo de acesso expressa a iddntificagdo do ASSINANTE na prestagio do
servigo, sendo facultado & GVT altera-lg por meio de prévia publicidade a todos os
usuarios, sem Onus, através do servigo ¢le auxilio a listas, adendo a lista telefonica
obrigatéria e gratuita, e respeitando o direito do ASSINANTE a interceptagio de
chamadas dirigidas ao antigo codigo de acgsso.

15.2. A GVT comunicard o ASSINANTE sobre a alteragdo do seu codigo de acesso,
com antecedéncia minima de 90 (noventa)| dias de sua efetivagio.

15.3. O codigo de acesso podera ser modificado para viabilizar pedido de mudanga de
enderego.

15.4. Havendo viabilidade técnica, a GVT atendera ao pedido do ASSINANTE de
substituicdo do seu cddigo de acesso, sendo facultada & GVT a cobranga por tal
alteragdo.

16 — PROCEDIMENTO PARA
INSTALACAO

MUDANCA DE ENDERECO DE

16.1. O ASSINANTE adimplente podera folicitar a mudanga de endere¢o de instalagio
do seu terminal, dentro da mesma area local, observada a viabilidade técnica da
prestagdo do servigo no novo local.

16.2. O atendimento da solicitagdo de mudanga de enderego devera ocorrer: (i) em até 3
dias uteis, para clientes residenciais; em até 24 horas, para clientes ndo residenciais; e,
em até 6 horas, para clientes prestadores de servigos de utilidade publica.

16.3. A GVT podera cobrar pelo atendimento 4 solicitagio de mudanga de enderego, em
valor néo superior ao valor da habilitagdo praticado pela prestadora no seu plano basico.

16.4. Em caso de solicitagdo de mudgqnga de enderego na mesma area local, é
assegurado o direito do ASSINANTE de manter o seu codigo de acesso.




17* - DISPOSICOES GERAIS

17.1. Em caso de duvidas, esclareciment

os ou quaisquer solicitagdes, o ASSINANTE

poderd ser atendido através da Central de Atendimento da GVT, do site

www.gvt.com.br, ou através do envio de a

17.2. O ASSINANTE podera entrar em d
de obter copia da regulamentagio do ST}
pela Central de Atendimento 133 ou pelo
H, Ala Norte, CEP 70.070-940, Brasilia —

17.3. Os direitos e obrigagdes decorrenta
transferidos total ou parcialmente, sem o

orrespondéncia para o enderego da GVT.

ontato com a ANATEL, inclusive com o fim
‘C, pelo portal eletrénico www.anatel.gov.br,
endere¢o SAUS - Quadra 6 — Blocos C,E.F e
DF.

s deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou
révio consentimento da GVT, por escrito.

17.4. Fica expressa e irrevogavelmente

tabelecido que a abstengdo do exercicio, por

qualquer das Partes, do direito ou faculdadle que lhe assistem pelo presente Contrato, ou
a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da

outra Parte, nfo afetario os direitos ou fa
tempo, a seu exclusivo critério, nem alter.

17.5. O presente Contrato obriga as Partes

18* - FORO

18.1. As Partes elegem o foro de domicil
dirimir eventuais conflitos oriundos desse

outro por mais privilegiado que seja.

Este documento encontra-se registrado
Documentos da Comarca de Curitiba, Est3

Curitiba, 05 de novembro de 2012.

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTD;

ldades que poderdo ser exercidos, a qualquer
a as condigdes estipuladas neste Contrato.

5 € seus sucessores a qualquer titulo.

10 do ASSINANTE como o competente para
Contrato, com a renlincia expressa a qualquer

no ° Oficio de Registro de Titulos e
do do Parana sob o n°




