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Em 2022, buscamos desenvolver um trabalho colaborativo e compartilhado, aproximando-nos 
dos(as) profissionais, dialogando com instituições, conselhos, universidades, órgãos municipais e 
estaduais, estudantes e representatividades estudantis, realizando ainda uma troca frutífera com 
os demais CAU/UF através do Fórum de Presidentes. 

O CAU/CE obteve importantes avanços no seu cumprimento institucional frente às necessidades 
da sociedade e dos (as) profissionais. Terminamos o exercício de 2022 com aumento de 12,3% nas 
atividades registradas, em comparação a 2021. 

Concluímos o ano executando ações para alcançarmos os objetivos locais presentes no 
planejamento estratégico do CAU/CE, que são: 

1. Assegurar a eficácia no atendimento e no relacionamento com os(as) arquitetos(as) e 
urbanistas e a sociedade; 

2. Assegurar a eficácia no relacionamento e comunicação com a sociedade. 

Destaco alguns importantes resultados conquistados em 2022 através de oportunidades que 
tivemos para desenvolver e executar coletivamente: 

1. Estivemos em mais de 17 eventos (externos e internos): marcamos presença, executando ou 
participando, de lives e palestras. Destaco aqui o projeto CAU NA ESTRADA, iniciativa realizada em 
Juazeiro do Norte, Sobral, Tianguá, Iguatu, Icó e em Quixadá, levando serviços e capacitação aos 
profissionais e estudantes destas regiões. 

2. Investimento em Interiorização do CAU/CE: buscamos uma relação mais próxima com 
profissionais que atuam no interior do Ceará que vem aumentando devido a ampliação das 
Instituições de Ensino Superior (IES) nestas localidades. Com isso, almejamos também estimular a 
produção da Arquitetura e Urbanismo como política de Estado, nos relacionando institucionalmente 
com as Prefeituras Municipais. 
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3. Realização do Edital de ATHIS: com investimento de R$60 mil, buscamos fomentar o acesso 
da sociedade à profissionais de Arquitetura e Urbanismo. 

4. Realização 2º Prêmio de Excelência em Trabalho de Conclusão de Curso de Graduação 
em Arquitetura E Urbanismo: com investimento de R$ 16 mil, buscamos fomentar, estimular e 
difundir a prática projetual nos Trabalhos de Conclusão de Curso de Graduação em Arquitetura 
e Urbanismo no Estado do Ceará, como saber próprio da formação do(a) arquiteto(a) urbanista, 
buscando destacar aspectos de excelência na elaboração e criação dos projetos articulados à 
formação acadêmica.  

5. Fiscalização de Editais de Licitações: Em 2022 o CAU/CE esteve atento aos editais de licitações, 
entramos com 09 solicitações de impugnações de editais que não contemplavam o piso salarial, 19 
solicitações de impugnações a editais que restringiam a participação dos Arquitetos e Urbanistas 
e 01 ação estratégica de atuação de arquitetos e urbanistas junto à Companhia Elétrica do Estado 
do Ceará - ENEL. Também foram analisadas e protocoladas 115 provocações junto ao Ministério 
Público do Estado do Ceará - MPCE e 15 processos estão em tramitação na Justiça Estadual 
referente ao exercício ilegal da profissão oriundos de protocolos acumulados no SICCAU de 2014 
a 2022. Dentre eles, 39 estão em tramitação junto as procuradorias que estão apurando os fatos a 
fim de que seja dado o encaminhamento necessário para posterior transformação em processo 
judicial. 

6. Fiscalização do CAU/CE: ao longo do ano, o setor de fiscalização cadastrou no SICCAU 
1021 relatórios de fiscalização, dos quais 333 em Fortaleza, 122 nas demais cidades da Região 
Metropolitana de Fortaleza e 566 nas cidades do interior do estado do Ceará. Importante ressaltar 
que foram recebidas 96 denúncias pelo SICCAU e foram gerados 135 relatórios de fiscalização 
originados de Denúncias registradas no CAU/CE. 

Os contratos e convênios firmados pelo CAU/CE foram revisados e novos foram realizados. Na 
oportunidade, buscamos garantir um processo transparente e com melhor custo-benefício dos 
recursos financeiros que foram planejados para 2022. 
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No que tange aos interesses de profissionais, em 2022, implementamos estratégias para um 
maior diálogo sobre arquitetura de interiores e educação continuada. Buscamos promover, 
participar, apoiar e divulgar debates que tratassem de capacitações profissionais, como por 
exemplo: precificação, marketing e gestão.  

Nesse contexto, conforme dados do SICCAU e do IGEO, destaco alguns dados: 

1. Aumento de 8,94% no número de Registros de Responsabilidade Técnica (RRT) gerados no 
estado do Ceará, em 2022, que corresponde a quantidade de 16.883 RRT. 

2. Aumento em 19,85% no número de arquitetos(as) registrados(as), em 2022, com o ingresso de 
529 novos(as) profissionais. 

3. Aumento de 5,9% no número de empresas em relação ao ano de 2021, com 27 novas empresas 
registradas.  

Foram realizadas tratativas e reuniões com órgãos públicos para estabelecer convênios 
convergentes com o interesse público e em benefício à sociedade, como ações de fiscalização 
integrada com municípios e o Ministério Público. Além de buscar a promoção de palestras e cursos 
para capacitação de profissionais junto a esses parceiros.  

Nossa atuação em conjunto com o CAU/BR também foi representada pela presidência através 
de participações no Fórum dos Presidentes, através de reuniões individuais com a presidente do 
CAU/BR e através de nossos conselheiros federais.  

Para finalizar, em nossas atividades do dia a dia, permanecemos atentos e atuantes para a 
valorização da Arquitetura e Urbanismo, para a qualificação profissional e para a construção de 
diálogos em prol de uma cidade menos desigual. 



01 VISÃO GERAL
ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE
EXTERNO

CAPÍTULO
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VISÃO GERAL
ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO
1.1 Identidade Organizacional 

O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Ceará (CAU/CE) 
é uma autarquia federal, com jurisdição estadual, vinculada 
ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e 
aos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do 
Distrito Federal (CAU/UF), também criados no bojo da Lei nº 
12.378, de 31 de dezembro de 2010.  

Além da prerrogativa legal expressa no § 1º do Art. 24º da Lei 
12.378/2010, o CAU/CE incorporou aos seus propósitos contribuir 
para o debate dos problemas arquitetônicos e urbanísticos do 
estado e a sua pronta elucidação e resolução. 

Instalado em Fortaleza em 14 de dezembro de 2012 e 
representando o conjunto de profissionais de Arquitetura e 
Urbanismo do estado, o CAU/CE tem sua atenção voltada à 
discussão sobre a cidade e o território; à formação e capacitação 
continuada dos(as) profissionais de Arquitetura e urbanismo; e 
à ampliação da atuação dos(as) arquitetos(as) e urbanistas no 
que tange à responsabilidade quanto à obra construída e ao 
reconhecimento e à premiação das boas práticas profissionais.

Missão

Visão

Valores

Promover a Arquitetura e Urbanismo para todos.

Ser reconhecido como referência na defesa e fomento das 
boas práticas da Arquitetura e Urbanismo. 

• Ética e transparência
• Excelência organizacional
• Comprometimento com a inovação
• Unicidade e integração
• Democratização da informação e conhecimento
• Interlocução da Arquitetura e Urbanismo na sociedade

CAU/CE

Gestão 2021-2023

Rua do Rosário, 77, Edifício Comandante Vital Rolim, sala 703, 
Centro. Fortaleza, Ceará - CNPJ: 14.929.252/0001-04
Autarquia Federal – Natureza Jurídica - Código CNAE: 110-4
Telefone: 85 3055-6440
www.cauce.gov.br

Presidente – Lucas Ribeiro Rozzoline Muniz
presidente@cauce.gov.br
Coordenador COPAF – Rafaella Vasconcelos Albuquerque
Gerente Geral – Guilherme Albuquerque Vila Nova Maia
gerenciageral@cauce.org.br 



RELATÓRIO DE GESTÃO ANUAL CAU/CE 2022 8

1.2 Estrutura Organizacional 
A estrutura do CAU/CE está disposta no seu regimento interno*, aprovado em 03 de 

setembro de 2022, o qual trata da organização e funcionamento da entidade e aprova o 
organograma em vigor.  

I - Órgãos Deliberativos:  
a) Plenário;  
b) Presidência;  
c) Conselho Diretor;  
d) Comissões Permanentes. 

 1) Comissões Ordinárias 
Comissão de Ensino e formação (CEF/CE) 
Comissão de Ética e Disciplina (CED/CE) 
Comissão de Exercício Profissional (CEP/CE) 
Comissão de Organização, Planejamento, Administração e Finanças (COPAF/CE) 

 2) Comissões Especiais 
Comissão de Política Urbana e Meio Ambiente (CPUA/CE) 

 3) Comissões Permanentes 
Comissão Permanente de Avaliação de Documentos (CPAD) 

 II - Órgãos Consultivos:  
a) Colegiado das Entidades Estaduais de Arquitetos e Urbanistas do CAU/CE (CEAU/CE);  
b) Comissões Temporárias; 
c) Grupos de Trabalho: 
Grupo de Trabalho da Modelagem da Informação da Construção (BIM) 
Grupo de Trabalho do Patrimônio Histórico do Ceará 
Grupo de Trabalho de Licitação e Mercado (prorrogação) 
Grupo de Trabalho sobre as condições de exercício profissional das mulheres na 
Arquitetura e Urbanismo no Ceará 
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1.3 Organograma 
Conforme o Regimento Interno, o 

CAU/CE está estruturado em núcleos 
organizacionais responsáveis pelas atividades 
administrativas, financeiras, técnicas, jurídicas 
e de comunicação. O técnico, de fiscalização, 
administrativo e financeiro, gabinete e a 
secretária executiva estão subordinados 
à gerência geral, que é responsável pela 
coordenação das diferentes competências 
realizadas por cada núcleo bem como pelo 
controle de seus resultados. Diretamente 
à presidência, estão ligadas a assessoria de 
comunicação, a ouvidoria e as comissões 
especiais e temporárias.  

Na página a seguir, é reproduzido o 
organograma atualmente em vigor no âmbito 
do CAU/CE.   
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1.3 Organograma 
Plenário de

Conselheiros

Comissão de Ética
e Disciplina (CED)

Comissão de Ensino e
Formação (CEF)

Comissão de Exercício
Profissional (CEP)

Comissão Organização,
Planejamento,

Administração e
Finanças (COPAF) Presidência

Comissões
PermanentesOrdinárias Conselho

Diretor

CEAU

OuvidoriaComissões
Temporárias

Gerência Geral

Gerência Técnica e
de Fscalização

Faixa Gratificada 4 (FG4)

Faixa Gratificada 3 (FG3)

Faixa Gratificada 2 (FG2)

Faixa Gratificada 2 (FG2)

Coordenação de
Fiscalização

Coordenação Administrativa
e Financeira

Chefia de
Gabinete

Assessoria de
Planejamento

Secretaria
Executiva

Supervisão
Financeira

Supervisão
Contábil

Coordenação 
Técnica

Coordenação 
de Atendimento

FiscalizaçãoFinanceiro Contabilidade Análise Atendimento

Assessoria
de Comunicação

Organograma aprovado pela Deliberação Plenária Ordinária nº131-02/2022, disponível em 
< https://www.cauce.gov.br/wp-content/uploads/2022/11/Deliberacao-Plenaria-131-02-2022-
Regimento-Interno-com-anexos.pdf >
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1.4 Conselho
Conforme previsto no Regimento interno, o CAU/CE conta 

com os seguintes órgãos deliberativos: plenário, conselho 
diretor e comissões permanentes e especial.  As comissões 
permanentes são as seguintes: Comissão de Ensino e Formação 
(CEF/CE); Comissão de Ética e Disciplina (CED/CE); Comissão 
de Exercício Profissional (CEP/CE); Comissão de Organização, 
Planejamento, Administração e Finanças (COPAF/CE). Há, além 
dessas, uma comissão especial: Comissão de Política Urbana e 
Meio Ambiente (CPUA/CE).  

Em 2022 o Conselho instituiu, através da Portaria CAU/CE nº 
023/2022, de 05 de setembro 2022, a Comissão Permanente de 
Avaliação de Documentos (CPAD/CE) com objetivo de adequar a 
sua gestão documental à Portaria nº 398 do Ministério da Justiça 
e Segurança Pública/Arquivo Nacional, de 25 de novembro de 
2019. 

Plenário, conselho diretor e comissões têm suas funções e 
competências definidas no regimento interno e deliberam 
nos assuntos pertinentes às matérias para as quais foram 
constituídos.  

A seguir são indicadas as composições do Conselho 
Diretor, Comissões Ordinárias, Comissão Especial, Comissões 
Permanentes e CEAU/CE para o exercício de 2022. 
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Conselheiros Estaduais

Conselheiros
Federais

Lucas Ribeiro Rozzoline Muniz
Presidente do CAU/CE

Lucilla Maia Santos Rocha 
Conselheiros Estaduais
que Renunciaram ao Cargo 

Ney Fonseca Barroso Filho* 

Manoel Rômulo da Silva Filho* 

Mário Antônio da Silva Guerra Roque* 

Sandy Araújo Sousa**

* conselheiros(as) que renunciaram ao cargo em 2021 

** conselheiros(as) que renunciaram ao cargo em 2022 

Henrique Alves da Silva
Vice-presidente do CAU/CE

Ticiana Nóbrega Sanford 

Brenda Rolim Chaves Rafaella Vasconcelos Albuquerque 

Cláudia Sales de Alcântara

Marcio Rodrigo Coelho 
de Carvalho

Francisco Edilson Ponte Aragão Rafael Soares Eduardo

Denise Sá Barreto Seoane Juliana Feitosa Holanda Queiroz 

Fernanda Girão Lopes Francisco Wares Bezerra Junior 

Cintia de Menezes Lins Mayara Lima de Carvalho

Germana Pinheiro Câmara Renato Oliveira Silva 

Titular: Titular:

Titular:
Titular:

Titular: Titular:

Titular:

Suplente:

Titular: Titular:

Titular: Suplente:

Suplente: Suplente:

Suplente: Suplente:

Suplente: Titular:
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Conselho Diretor 
O Conselho Diretor tem por finalidade fortalecer a relação entre o presidente e o Plenário, estabelecendo a 

integração com as comissões e auxiliando-o nos atos relativos ao exercício da Presidência. É composto pelo 
presidente e pelos(as) coordenadores(as) das comissões ordinárias do CAU/CE. 

Lucas Ribeiro Rozzoline Muniz
Presidente 

Rafaella Vasconcelos Albuquerque
Coordenadora da COPAF/CE 

Denise Sá Barreto Seoane
Coordenadora da CED/CE

Rafael Soares Eduardo
Coordenador da CEP/CE 

Henrique Alves da Silva 
Coordenador da CEF/CE
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1.5 Comissões Ordinárias, 
Especial e Temporária do CAU/CE

Comissões Ordinárias

COMISSÃO DE ENSINO E FORMAÇÃO (CEF)

As comissões ordinárias terão por finalidade subsidiar o CAU/CE nas matérias de suas competências 
relacionadas à ética e disciplina, ao ensino e formação, ao exercício profissional, ao planejamento, à gestão 
financeira, organizacional e administrativa, para o cumprimento do art. 24 da Lei n° 12.378, de 31 de dezembro 
de 2010, e das competências definidas no Regimento Geral do CAU.  

Cumpre a finalidade de zelar pelo aperfeiçoamento da formação em Arquitetura e Urbanismo. 

Henrique Alves da Silva
Coordenador 

Sandy Araújo Sousa
Suplente 

Germana Pinheiro Câmara
Suplente

Francisco Edilson Ponte Aragão
Titular

Denise Sá Barreto Seoane 
Coordenadora Adjunta

Fernanda Girão Lopes 
Suplente
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COMISSÃO DE ÉTICA E DISCIPLINA (CED) 
 Cumpre a finalidade de zelar pela verificação e cumprimento dos artigos 17 a 23 da Lei n° 12.378, e do 
Código de Ética e Disciplina do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil. 

Denise Sá Barreto Seoane
Coordenadora

Rafaella Vasconcelos Albuquerque
Titular 

Sandy Araújo Sousa
Suplente

Juliana Feitosa Holanda Queiroz
Suplente

Renato Oliveira Silva 
Coordenador Adjunto



RELATÓRIO DE GESTÃO ANUAL CAU/CE 2022 16

COMISSÃO DE EXERCÍCIO PROFISSIONAL (CEP)

Cumpre a finalidade de zelar pela orientação e fiscalização do exercício da Arquitetura e Urbanismo.

Rafael Soares Eduardo
Coordenador

Lucilla Maia Santos Rocha
Titular 

Francisco Wares Bezerra Júnior
Suplente

Mayara Lima de Carvalho
Suplente

Brenda Rolim Chaves 
Coordenadora Adjunta
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COMISSÃO DE ORGANIZAÇÃO, PLANEJAMENTO, 
ADMINISTRAÇÃO E FINANÇAS (COPAF) 
 Cumpre a finalidade de zelar pelo funcionamento do CAU/CE, em suas organizações e administrações, 
bem como pelo seu planejamento e pelo seu equilíbrio econômico, financeiro e contábil.  

 Obs: Em março de 2022, o conselheiro Francisco Edilson Ponte Aragão assumiu como coordenador 
adjunto, tendo em vista início de licença maternidade da conselheira Ticiana Nóbrega Sanford. O conselheiro 
Rafael Soares Eduardo compôs a comissão como titular para suprir a necessidade do número mínimo de 
conselheiros estabelecido em Regimento Interno. 

Rafaella Vasconcelos Albuquerque
Coordenadora

Francisco Edilson Ponte Aragão
Titular 

Juliana Feitosa Holanda Queiroz
Suplente

Fernanda Girão Lopes
Suplente

Ticiana Nóbrega Sanford 
Coordenadora Adjunta
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Comissões Especiais

COMISSÃO ESPECIAL DE POLÍTICA URBANA E AMBIENTAL (CEPUA)

As comissões especiais têm por finalidade subsidiar o CAU/CE nas matérias de suas competências, relacionadas 
ao aperfeiçoamento do exercício e valorização da Arquitetura e Urbanismo, cumprindo o art. 24 da Lei n° 12.378, 
de 31 de dezembro de 2010.  As comissões especiais têm caráter permanente. 

Cumpre a finalidade de zelar pelo planejamento territorial, defender a participação dos arquitetos e urbanistas 
na gestão urbana e ambiental, e estimular a produção da Arquitetura e Urbanismo como política de Estado.

Henrique Alves da Silva
Coordenador 

Mayara Lima de Carvalho
Suplente 

Germana Pinheiro Câmara
Suplente

Rafael Soares Eduardo
Titular

Lucilla Maia Santos Rocha 
Coordenadora Adjunta

Francisco Wares Bezerra Júnior 
Suplente
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Comissões Permanentes

COMISSÃO PERMANENTE DE AVALIAÇÃO DE DOCUMENTOS (CPAD)

Francisca Patrícia da Silva Aguiar
Coordenadora 

Emanuely Pinheiro Damasceno
Membro

Raimundo Wagner
Carvalho da Silva
Coordenador adjunto

Sarah Bastos de Macedo Carneiro 
Membro

Fábio de Ataíde Botelho 
Membro

Luis Claudio de Faria Vechio Lins
Membro

A Comissão Permanente de Avaliação de Documentos (CPAD) tem como objetivo assessorar os setores do 
CAU/CE na avaliação documental, visando o processo de eliminação de documentos, que já atingiram o prazo 
de guarda, conforme as normas legais vigentes.
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1.6 Modelo de Negócio

Parcerias Principais
A sociedade;

Órgãos públicos nas três
esferas de governo.

Instituições de ensino e pesquisa;

Arquitetos e urbanistas;

Entidades de classe;

Empresas de construção.

Atividades Chave
Desenvolvimento de produtos e serviços;

Plano de Fiscalização;

Gestão eletrônica de documentos
e processos - GED;

Gestão do relacionamento;

Comunicação e Atendimento;

Planejamento e gestão estratégica;

Prestação de contas;

Treinamento/cursos de capacitação;

Plano de Comunicação;

Residência Técnica.

Convênios ( implantação e
funcionamento de escritórios modelo,
projetos e pesquisas);

Gestão da informação (Gestão do
conhecimento);

Estruturas de custo

Capital humano;

Infraestrutura física (construção e
manutenção das sedes);
Aquisição de estudos com impacto na
arquitetura e urbanismo;
Parcerias nacionais e internacionais para
inovação, projetos, integração de políticas
públicas, produção de conhecimento,
patrocínio e convênios;

Comunicação e marketing;

Premiações (valorização das boas
práticas / concurso de TCC).

Proposta de Valor
Ética e transparência;
Excelência organizacional;
Comprometimento com a inovação;
Unicidade e integração;
Democratização da informação 
e conhecimento;
Interlocução da arquitetura
e urbanismo na sociedade.

Recursos Principais

Infraestrutura física
Sede Estadual.

Tecnologia
SICCAU/Portal;
CRM (Customer Relationship
Management); 

Capital humano
Conselheiros BR e UF;
Colaboradores do CAU;
Funcionários, Contratados, Conveniados.

Relacionamento
com Público-Alvo

Call Center;

Redes Sociais - Fóruns de debate;

Portal do CAU;

SICCAU (considerado apenas como
canal de entrega);

Atendimento presencial pelos CAU/UF/
Canais de atendimento presencial
(pelo CAU e parceiros);

Ouvidoria;

Apps/IGEO para mostrar quem são os
arquitetos das obras.

Encontros presenciais (palestras, feiras
e mostras especializadas, seminários, 
workshops, congressos, conferências,
outros);

Mídia (imprensa, revistas especializadas,
eventos relacionados, publicações
gerais do CAU) / Mídia subliminar;

Canais
Online

SICCAU;

Segmentos de Público-Alvo

Relações de prestação de serviços;
Relações políticas e institucionais;

Relações de captação de recursos;
Relações associativas;

Público infanto-juvenil;
Sociedade.

Capital de Recursos
Anuidades;
Emissão de RRT e certidões;
Fiscalização atuante (novas RRT e multas);

Locação e serviço de TI;
Propagandas, com incentivo ao uso
do site do CAU.

Presencial

Pontos de atendimento dedicados
ou compartilhados com os parceiros:
instituições de ensino, Prefeituras
Municipais;
Publicidade;
Publicações;
Recursos Áudio Visuais;
Assessoria de Imprensa;

Portal online;
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1.7 Cenário Externo
O estado do Ceará possui, segundo o IBGE, uma população 

estimada de 9.240.580 habitantes, tornando-o o 8º estado mais 
populoso do país. Porém, quando se trata do número de arquitetos 
e urbanistas ativos, este valor o coloca na 11ª posição. Ainda assim, 
é notável o crescimento no registro de novos profissionais nos 
últimos 5 anos. Entre 2018 e 2022 o número de arquitetos no 
estado do Ceará subiu de 1.797 para 4.347, um aumento de 142%. 
Isto se deve, principalmente, pelo surgimento de novos cursos de 
graduação no estado nos últimos anos. Neste mesmo período, o 
número de cursos presenciais subiu em 15%. Em se tratando de 
cursos à distância, este aumento foi de mais de 300%. Desta forma, 
o número total de cursos de arquitetura e urbanismo reconhecidos 
pelo MEC passou de 23, em 2018, para 34 em 2022. 

No entanto, quando falamos da distribuição destes profissionais 
pelo estado, nos deparamos com um grande desequilíbrio: 71,84% 
dos arquitetos e urbanistas são domiciliados na capital (que, por sua 
vez, concentra apenas 29,26% da população do estado), enquanto 
somente 28,16% dos profissionais residem no interior do Ceará. 
Conforme dados do Sistema de Inteligência Geográfica do CAU/BR 
(IGEO)*, apenas 54% dos municípios cearenses possuem arquitetos 
e urbanistas registrados. Isto se deve, principalmente, pela presença 
de um mercado econômico mais aquecido na capital, aliado à 
maior valorização do serviço do arquiteto e urbanista, bem como 
de uma maior concentração de Instituições de Ensino Superior 
na cidade de Fortaleza, apesar do surgimento de novos cursos de 
graduação em outras cidades nos últimos anos. 

*Fonte: https://gisserver.caubr.gov.br/arcgis/apps/dashboards/4eacac628aee4a94a3a9413adb5d22bc 
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Visando levar maior informação aos profissionais, bem como aos estudantes do curso, difundindo as boas práticas da 
arquitetura e urbanismo por todo o estado, o CAU/CE retomou com força total em 2022 o projeto “CAU na Estrada”, que alia 
serviços de palestras informativas, debates, minicursos, diálogos com prefeituras e cadastramento de biometria, assim como o 
serviço de fiscalização de obras nas principais cidades do interior do estado. Sobral, Tianguá, Quixadá, Juazeiro do Norte, Iguatu 
e Icó foram os municípios escolhidos estrategicamente para receber esta ação que havia perdido um pouco de sua constância 
em 2020 e 2021, por conta dos períodos de maior reclusão devido à pandemia de COVID-19. 

Em se tratando do cenário instalado pelo período pandêmico nos últimos anos, percebe-se um aumento expressivo 
nos serviços de arquitetura e urbanismo em 2022, tendo em vista a quantidade de Registros de Responsabilidade Técnica 
elaborados no SICCAU. Enquanto 2020 registrou uma queda de 5,3% no registro de RRTs, quando comparado ao ano anterior, 
2022 registrou aumento de 41,2% em comparação ao ano de início da pandemia. Em relação ao ano de 2021, esse aumento foi de 
aproximadamente 9%. Uma pesquisa realizada pela empresa de consultoria Urban Systems** mostrou que, em 2022, Fortaleza 
foi considerada a sétima melhor cidade para investir no setor da construção. No ano anterior, a cidade ocupava a 24ª posição. 
A pesquisa foi realizada com base em análises referentes à infraestrutura de saneamento, transportes, mobilidade urbana, 
logística e telecomunicações.

**Fonte: https://www.trendsce.com.br/2023/01/25/construcao-civil-cearense-estima-crescer-10-em-2023/ 
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GOVERNANÇA, 
ESTRATÉGIA E 
ALOCAÇÃO DE 
RECURSOS
2.1 Estrutura de Governança

Mediante Portaria Presidencial do CAU/BR foi criado grupo 
de trabalho para atuar nas ações de estruturação e implantação 
das políticas de governança institucional e de gestão de riscos 
e controles internos, e de programa de integridade.  

As minutas das portarias normativas resultantes encontram-
se em fase de aprovação pelo Conselho Diretor do CAU/BR para 
a institucionalização no âmbito do CAU: 
• Governança Organizacional; 
• Política de Gestão de Integridade, Riscos e Controles 

Internos. 

A estrutura de governança, extensível aos CAU estaduais, 
foi identificada dentro dos preceitos contidos no Referencial 
Básico de Governança, 3ª edição, expedido pelo Tribunal de 
Contas da União (TCU), conforme segue. 

Estrutura de Governança do CAU 

I. Instâncias externas: 
• TCU; 
• CGU. 

II. Instâncias externas de apoio:
• Auditoria independente contratada pelo CAU/BR; 
• Controle social organizado; 
• Fórum de Presidentes. 

III. Instâncias internas: 
• Plenário do CAU/UF; 
• Conselho Diretor do CAU/UF; 
• Colegiado de Governança do Centro de Serviços 

Compartilhados do CAU (CSC-CAU); 
• Colegiado de Governança do Fundo de Apoio Financeiro 

aos CAU/UF. 

IV. Instâncias internas de apoio: 
• Comissão de Finanças do CAU/UF; 
• Controladoria do CAU/BR; 
• Auditoria interna do CAU/BR; 
• Ouvidoria do CAU/BR. 
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Instâncias Internas
de Gonvernança

Colegiado de
Governança do CSC

Colegiado de Governança
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Instâncias Externas de
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Instâncias Externas de
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Fonte: CAU/CE
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2.2 Riscos, Oportunidades e Perspectivas

A Gestão de Riscos e Controles Internos no âmbito do CAU/
BR abrange questões estratégicas, riscos e ameaças, com 
acompanhamento da execução do Plano de Ação e abordagem 
como a das Três Linhas de Defesa (IIA, 2013). Desta forma o CAU/
BR, extensível aos CAU/UF, conta com os seguintes grupos de 
responsáveis envolvidos com o gerenciamento de riscos: 

1ª linha de defesa – Controles das Gerências e Assessorias do 
CAU/UF – Controles desenvolvidos por meio de sistemas e processos 
sob orientação e responsabilidade de cada gestor de área. 

2ª linha de defesa – Controladoria do CAU/BR e Gerência de 
Planejamento e Gestão Estratégica do CAU/BR e do CAU/UF – 
Coordenam as atividades de gestão e monitoramento de riscos, 
auxiliando os gestores da primeira linha de defesa a desenvolverem 
e aprimorarem seus controles internos. 

3ª linha de defesa – Auditoria Interna do CAU/BR e do CAU/
UF se houver, Gerência de Planejamento e Gestão Estratégica 
e Auditoria Independente contratada pelo CAU/BR e/ou pelo 
CAU/UF – Fornecem avaliações (assegurações) independentes e 
objetivas sobre os processos de gerenciamento de riscos, controle 
e governança ao CAU/BR e CAU/UF. 

Uma minuta de Portaria Normativa de institucionalização da 
Política de Gestão de Integridade, Riscos e Controles Internos no 
âmbito do CAU/BR, extensível a todo o CAU encontra-se em fase de 
aprovação pelo Conselho Diretor do CAU/BR. 
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2.3 Planejamento Estratégico 
O planejamento estratégico é um processo sistêmico que permi-

te definir o melhor caminho a ser seguido por uma organização, para 
atingir um ou mais objetivos estratégicos, dentro de um contexto 
previamente analisado dos cenários, definindo-se me tas e ações que 
permitirão chegar onde se deseja.  

A Identidade Organizacional do conjunto autárquico CAU é compos-
ta pela Missão, Visão e Valores, bem como os Objetivos Estraté gicos 
Nacionais e Locais estabelecidos para um período de dez anos.  

O Planejamento Estratégico CAU 2013-2023 sedimenta as bases de 
um Conselho com excelência organizacional, trans parente, inovador e 
financeiramente sustentável, para servir à sociedade, assegurando, em 
2022, eficácia no atendimento aos 4.347 profissionais e às 505 empresas 
do setor com registro ativo no estado, compromissado com a qualidade 
e a modernidade.  

A Missão estabelecida é “Promover Arquitetura e Urbanismo para 
Todos”. No que diz respeito à Visão, o CAU busca ser reco nhecido como 
referência na defesa e fomento das boas práticas da Arquitetura e 
Urbanismo.  

Os Valores, por sua vez, têm as seguintes premissas: Ética e 
transparência; Excelência organizacional; Comprometimento com a 
inovação; Unicidade e integração e Democratização da informação e 
conhecimento.  

O mapa estratégico, em 2022, tem seus pilares fundamentados na 
identidade estratégica do CAU e relacionam os 16 objetivos estratégicos, 
dos quais foram priorizados em 3 objetivos nacio nais e 2 objetivos locais.
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Missão:

Sociedade:

Promover a Arquitetura e Urbanismo para todos.

Visão: Ser reconhecido como referência na defesa e fomento
das boas práticas da Arquitetura e Urbanismo.

Impactar
significativamente
o planejamento e a
gestão do território

Valorizar a
Arquitetura

e Urbanismo

Ética e Transparência;
Excelência Organizacional;
Comprometimento com a inovação;
Unicidade e Integração;
Democratização da informação
e conhecimento;
Interlocução da Arquitetura e
Urbanismo na sociedade.

Pessoas e infraestrutura:

Desenvolver
competências de dirigentes

e colaboradores.

Construir cultura
organizacional

adequada à estratégia.

Ter sistema de informação e
infraestrutura que viabilizem a gestão e

o atendimento dos arquitetos e
urbanistas e  a sociedade.

Processos Internos:

Tornar a fiscalização um vetor de
melhoria do exercício da Arquitetura

e Urbanismo.

Influenciar as diretrizes do ensino de
Arquitetura e Urbanismo e sua

formação continuada.

Assegurar a eficácia no
relacionamento e comunicação

com a sociedade.

Assegurar a eficácia no atendimento e
no relacionamento com os arquitetos e

urbanistas e a sociedade.

Garantir a Participação dos arquitetos
e urbanistas no planejamento
territorial e na gestão urbana.

Promover o exercício ético e
qualificado da profissão.

Estimular o conhecimento, o uso de
processos criativos e a difusão das melhores

práticas em Arquitetura e Urbanismo.
Estimular a produção da arquitetura e
urbanismo como política de Estado.

Fomentar o acesso da sociedade à
Arquitetura e Urbanismo

Assegurar a
sustentabilidade financeira.

Aprimorar e inovar os
processos e as ações.

Excelência Organizacional Relações Institucionais

Alavancadores

Relação com a Sociedade

BORDA AMARELA = OBJETIVOS ESTRATÉGICOS NACIONAIS;
BORDA LARANJA = OBJETIVOS ESTRATÉGICOS LOCAIS.

2.4 Mapa Estratégico 
e Alocação de 
Recursos 

O Mapa Estratégico do CAU abrange 
um horizonte de planejamento de 
uma década (2013 a 2023), procurando 
estabelecer as bases para um Conselho 
com excelência profissional, transparente, 
inovador e financeiramente sustentável. 
Os recursos do CAU são alocados, 
prioritariamente, em sete áreas

Fonte: CAU/CE
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2.5 Alocação de Recursos e iniciativas estratégicas

Mapa de Alocação de Recursos e Iniciativas Estratégicas

Fiscalização R$ 664.147,68 Mínimo de 15% RAL1

Objetivo Qtd. de Iniciativas Limite Previsto

Atendimento R$ 936.086,92 Mínimo de 10% RAL1

Comunicação R$ 174.150,00 Mínimo de 3% RAL1

Patrocínio R$ 46.000,00 Mínimo de 5% RAL1

Objetivo Locais R$ 1.110.236,92 Mínimo de 6% RAL1

ATHIS R$ 60.000,00 Mínimo de 2% RAL1

Capacitação R$ 34.000,00 Mínimo de 2% até 4% da
folha de pagamento1

Reserva de Contigência até 2% RALR$ 15.000,00 1

Valor Previsto

Fonte: CAU/CE
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2.6 Cadeia de Valor
A cadeia de valor alicerça-se na Missão Institucional da entidade: “Promover a Arquitetura e Urbanismo para todos”. 

Representa, portanto, os macroprocessos de relevância estratégica para a geração de valor público.  

Os Macroprocessos Estratégicos, escolhidos de forma deliberada para compor a cadeia de valor da instituição estão divididos 
em Macroprocessos Gerenciais, Macroprocessos de Suporte e Macroprocessos Finalísticos.  

Os Macroprocessos Finalísticos representam o conjunto de atividades estratégicas primárias da instituição, ou seja, são os 
responsáveis diretos do valor público. Já os Macroprocessos de Suporte e Macroprocessos Gerenciais (estes sendo transversais), 
representam o conjunto de atividades estratégicas de apoio aos Macroprocessos Finalísticos. 

M
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Gerir
Pessoal

Promover a Arquitetura e Urbanismo
para todos

Ser reconhecido como referência na defesa
e fomento das boas práticas da

Arquitetura e Urbanismo

Missão Visão

Gerir bens,
produtos e

serviços
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Fonte: CAU/CE
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RESULTADOS E 
DESEMPENHO
DA GESTÃO 

3.1 Objetivos Estruturais 
Excelência Organizacional 

- Tornar a fiscalização um vetor de melhoria do exercício da Arquitetura e Urbanismo 

- Assegurar a eficácia no atendimento e no relacionamento com os(as) Arquitetos(as) e Urbanistas e a sociedade 

 
Relações Institucionais 

- Estimular a produção da arquitetura e urbanismo como política de Estado 

 
Relações com a Sociedade 

- Assegurar a eficácia no relacionamento e comunicação com a sociedade 

- Fomentar o acesso da sociedade à Arquitetura e Urbanismo 
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INDICADORES

Índice da
capacidade
de fiscalização Alcançado

Meta
92%

100%

Índice de RRT
por profissional
ativo (Qtd) Alcançado

Meta
0,22

0,29

Quantidade de Relatórios: 1021 relatórios
12ª lugar no Brasil

INVESTIMENTO REALIZADO

R$ 662.153,48
99,5% do Previsto

3.2 Fiscalização 
Objetivo:
Tornar a fiscalização um vetor de melhoria do exercício
da Arquitetura e Urbanismo.
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Este documento tem como objetivo apresentar o resultado 
das ações da fiscalização do CAU/CE realizadas no ano de 2022. 
No período, a estrutura do núcleo de fiscalização do cau/ce 
(NUFIS-CE) contou com uma gerente técnica e de fiscalização, 
uma coordenadora do núcleo de fiscalização, um agente fiscal 
e uma estagiária.  

No planejamento estratégico do CAU/CE, a fiscalização se 
enquadra no “Tema 1: Excelência Organizacional”. Seu objetivo 
é “tornar a fiscalização um vetor de melhoria do exercício da 
Arquitetura e Urbanismo”. Quanto ao investimento realizado 
no setor durante 2022, totalizou o valor de R$ 662.153,48, 
enquanto o valor orçado foi de R$ 664.147,68. 

Ao longo do ano de 2022, foram cadastrados no SICCAU 
1021 relatórios de fiscalização, dos quais 333 em Fortaleza, 122 
nas demais cidades da Região Metropolitana de Fortaleza e 
566 nas cidades do interior do estado do Ceará. Importante 
ressaltar que foram recebidas 96 denúncias pelo SICCAU e 
foram gerados 135 relatórios de fiscalização originados de 
Denúncias registradas no CAU/CE. 

Considerando os indicadores de resultado propostos pelo 
planejamento estratégico, percebeu-se um aumento de 137,8% 
da meta na capacidade de atendimento às denúncias, sendo 
um dos aspectos positivos alcançados pela fiscalização neste 
ano. Já o índice da capacidade de conclusão dos processos 
de fiscalização, comparando com o número de processos 
abertos com o de processos concluídos foi de 39,9%. O gargalo 
a ser resolvido em 2023 é uma maior celeridade na análise de 
processos de fiscalização pelos conselheiros da Comissão de 
Exercício Profissional, assim como o andamento de processos 
cujas correspondências foram devolvidas.  

Figura 1: Fiscalização de rotina do CAU/CE em obras localizadas 
em condomínio fechado.  
Fonte: Acervo CAU/CE 2022. 

Resultados
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As ações do NUFIS-CE foram organizadas através do 
levantamento das atividades de arquitetura e urbanismo 
no Estado do Ceará. Os dados foram coletados da base 
de dados do SICCAU e do IGEO e houve a priorização dos 
municípios com maior presença profissional. Como em 
todos os anos, foi realizado um planejamento anual, com 
a definição dos locais a serem fiscalizados e do orçamento 
necessário, considerando que algumas viagens envolvem 
custos, como diárias. Além do planejamento anual, foi 
realizado o planejamento mensal, com o detalhamento das 
ações a cada dia. 

No planejamento mensal, foram definidos os dias de 
visitas in loco com a especificação dos respectivos locais 
e os dias para o escritório. Na sede do CAU/CE foram 
realizadas tramitação de documentos, atendimento aos 
fiscalizados, atividades de fiscalização remota, resolvidas 
pendências administrativas e documentos para as reuniões 
de comissão. 

A fiscalização em 2022 envolveu ações de natureza 
educativa, preventiva, corretiva e punitiva. As mesmas 
envolveram palestras, procedimentos de rotina, 
cumprimento de diligências e apuração de denúncias. 
Foram realizadas ações da fiscalização em obras em 
andamento, eventos que envolveram a montagem de 
estruturas temporárias, edificações históricas, mostras 
de arquitetura e decoração, universidades, empresas de 
arquitetura e urbanismo, órgãos públicos que realizam 
atividades de arquitetura e urbanismo, redes sociais na 
internet e editais de concurso e licitações, através do Portal 
Meta Licitações. 

Além de visitas de rotina aos municípios da Região 
Metropolitana, foram realizadas viagens de campo da 
fiscalização para o interior do estado do Ceará, com o intuito 
de apurar denúncias, realizar fiscalização de rotina em 
obras e promover palestras informativas para profissionais 
e estudantes de arquitetura e urbanismo.  

Em algumas viagens, a fiscalização atuou sozinha, 
enquanto em outras viajou com conselheiros e servidores 
de outros setores como parte integrante do programa CAU 
NA ESTRADA (Ver Figura 2).  

Figura 2: Parte da Equipe do CAU/CE junto a parceiros no projeto CAU NA ESTRADA, 
realizado no município de Iguatu-CE, em 2022.  
Fonte: Acervo CAU/CE 2022. 
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As viagens realizadas em 2022 foram analisadas e 
aprovadas previamente pelos conselheiros da CEP/
CE e pelos demais conselheiros em Plenária. Elas estão 
especificadas a seguir:  

1. Março 2022: Russas e Limoeiro do Norte; 
2. Abril 2022: Quixadá e Banabuiú;  
3. Abril 2022: Aracati e Beberibe;  
4. Maio 2022: Sobral e Itapipoca (programa CAU NA ESTRADA); 
5. Junho 2022: Guaramiranga e Baturité; 
6. Junho 2022: Região do Cariri;  
7. Julho 2022: Jijoca de Jericoacoara;  
8. Julho 2022: Camocim, Barroquinha e Granja;  
9. Agosto 2022: Canindé, Caridade e Apuiarés;  
10. Agosto 2022: Tianguá e Viçosa (programa CAU NA ESTRADA) 

(Ver Figura 3); 
11. Setembro 2022: Aracati e Icapuí;  
12. Setembro 2022: Quixadá e Quixeramobim (programa CAU 

NA ESTRADA); 
13. Outubro 2022: Iguatu, Icó e Jaguaribe (programa CAU NA 

ESTRADA); 
14. Novembro 2022: Região do Cariri (programa CAU NA 

ESTRADA). 

Figura 3: Veículo do CAU/CE em viagem 
realizada em Viçosa do Ceará em 2022. 
Fonte: Acervo CAU/CE 2022. 
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Considerando tanto as fiscalizações remotas quanto 
as fiscalizações em campo, foram gerados relatórios de 
fiscalização referentes aos seguintes municípios na Região 
Metropolitana de Fortaleza:

1. Fortaleza,  
2. Aquiraz,  
3. Cascavel,  
4. Caucaia,  
5. Chorozinho,  
6. Eusébio,  
7. Horizonte,  
8. Maracanaú,  
9. Maranguape,  
10. Itaitinga,  
11. Pacajus,  
12. Guaiúba,  
13. Horizonte,  
14. Paracuru e  
15. São Gonçalo do Amarante.
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Já no interior do estado do Ceará, foram gerados relatórios de 
fiscalização para SETENTA E UM municípios cearenses em 2022, conforme 
listagem a seguir. Portanto, juntando com os quinze municípios da 
região metropolitana de Fortaleza, foram fiscalizados OITENTA E SEIS 
MUNICÍPIOS NO CEARÁ, totalizando 46,7% dos municípios cearenses 
(Ver Figura 4):  

1. Apuiarés,  
2. Aracati,  
3. Aracoiaba,  
4. Araripe,  
5. Baixio,  
6. Banabuiú,  
7. Barbalha,  
8. Barreira,  
9. Barro,  
10. Barroquinha,  
11. Baturité,  
12. Beberibe,  
13. Boa Viagem,  
14. Brejo Santo,  
15. Camocim,  
16. Canindé,  
17. Caridade,  
18. Cariré,  
19. Carnaúbal,  
20. Catarina,
21. Crato,  
22. Crateús,  
23. Cruz,  
24. Flecheirinha,  
25. Forquilha,  
26. Fortim,  

27. Granja  
28. Guaraciaba do Norte,  
29. Guaramiranga,  
30. Ibaretama,  
31. Ibiapina,  
32. Icapuí,  
33. Icó,  
34. Iguatu,  
35. Ipú,  
36. Ipueiras,  
37. Irauçuba,  
38. Itapipoca,  
39. Itatira, 
40. Itapipoca, 
41. Sobral,  
42. Jaguaribara,  
43. Jaguaribe,
44. Jardim, 
45. Jijoca de Jericoacoara,  
46. Juazeiro do Norte,  
47. Limoeiro do Norte,  
48. Marco,  
49. Milagres,  
50. Missão Velha,  
51. Milagres,  
52. Mombaça,  

53. Morada Nova,  
54. Mulungu,  
55. Nova Olinda,  
56. Pacoti,  
57. Palmácia,  
58. Paromoti,  
59. Quixadá,  
60. Quixeramobim,  
61. Redenção, 
62. Russas,  
63. Santana do Acaraú,
64. Sobral,
65. Solonópole,  
66. Tabuleiro do Norte,  
67. Tamboril,  
68. Tejuçuoca,  
69. Tianguá,  
70. Ubajara,  
71. Viçosa do Ceará.

Figura 4: Locais fiscalizados em 2022 pelo CAU/CE no Estado do Ceará. 
Em azul, consta o município de Fortaleza, em vermelho a Região 
Metropolitana de Fortaleza e em amarelo as localidades do interior do 
Ceará.  Fonte: Acervo CAU/CE 2022. 
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No ano de 2022, foram apuradas e notificadas 300 infrações pelo NUFIS-CE. Dessas, 125 foram corrigidas após o 
recebimento da notificação preventiva, enquanto os demais geraram autos de infração com multa. As infrações 
notificadas foram as seguintes:  

INFRAÇÕES ENVOLVENDO PESSOA FÍSICA: 
• 116 notificações por Ausência de RRT  
• 33 notificações por Exercício Ilegal da Profissão  
• 04 notificações por Ausência de Placa de Obra 
• 01 notificação por Exercício com Registro Profissional Suspenso 

INFRAÇÕES ENVOLVENDO PESSOA JURÍDICA: 
• 145 notificações por Ausência de Registro no CAU  
• 01 notificação por Ausência de Responsável Técnico  

No CAU/CE, a fiscalização do exercício profissional envolveu ações que podem ser enquadradas em quatro 
categorias, conforme detalhado a seguir:  

1. As ações de natureza educativa visam instruir o ensino e formação de Arquitetura e Urbanismo e a sociedade acerca da 
legislação regulamentadora do exercício profissional da Arquitetura e Urbanismo. Enquadram-se palestras, eventos, 
produção de material institucional e ações de comunicação via redes sociais, e-mail, site voltadas para estudantes e público 
em geral (Ver Figura 5). 

Figura 5: Palestra aos estudantes 
realizada no município de Iguatu em 
2022.  Fonte: Acervo CAU/CE 2022. 
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2. As ações de natureza preventiva buscam orientar os arquitetos e urbanistas acerca da atuação ética, lícita 
e regular da profissão, com o objetivo de prevenir a ocorrência de infrações à legislação aplicável. Estas ações 
englobam Palestras, eventos, produção de material institucional e ações de comunicação via redes sociais, e-mail, 
site voltadas para profissionais (Figuras 6 e 7). 

Figura 6: Reunião com dirigentes da fiscalização, onde foram 
fornecidas orientações sobre a fiscalização (2022).  Fonte: Acervo 
CAU/CE 2022.

Figura 7: Folder com orientação para fiscalização de feiras e eventos 
produzido pelo CAU/CE(2022). Fonte: Acervo CAU/CE 2022.
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Figura 8: Fiscalização de rotina realizada em 2022.
Fonte: Acervo CAU/CE 2022.

3. As ações de natureza corretiva têm o intuito 
de possibilitar a regularização de situações em 
desconformidade com a legislação de regência 
da Arquitetura e Urbanismo sem a aplicação de 
penalidades. Envolvem a emissão de notificações 
preventivas, cartas, ofícios e e-mails com 
esclarecimentos para aqueles que cometerem 
infrações. As infrações são levantadas por ações de 
rotina (Figura 8), denúncias ou diligências, além da 
cooperação com outras instituições de fiscalização. 

4. As ações de natureza punitiva, vencida a etapa 
corretiva sem regularização, visam aplicar a 
penalidade devida a leigos, profissionais arquitetos 
e urbanistas ou pessoas jurídicas por infrações à 
legislação, sem prejuízo à devida regularização. 
Envolvem a emissão de autos de infração com multa, 
além da comunicação a instituições competentes, 
como polícia ou Ministério Público.
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Considerando as ações da fiscalização em 2022, o CAU/CE 
atingiu os seguintes resultados:

NÚMEROS GERAIS (Fonte: IGEO/2022):  

1021 relatórios de fiscalização emitidos; 

96 denúncias recebidas pelo SICCAU; 

135 relatórios de fiscalização emitidos através de denúncias; 

300 notificações preventivas lavradas; 

249 autos de infração lavrados;  

36 editais de concurso ou licitação analisados e enviados para 
a impugnação. 

12 palestras voltadas aos estudantes e profissionais de 
arquitetura e urbanismo.  

1 Participação em treinamentos, no caso, participação 
presencial no III Encontro Nacional de Fiscalização em São 
Paulo – SP, promovido em novembro de 2022 pelo CAU/SP 
com a participação de outros CAU/UF.
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PRINCIPAIS AÇÕES DE NATUREZA 
EDUCATIVA E PREVENTIVA 
REALIZADAS EM 2022
(Fonte: IGEO/2022 e Planilha 
Fiscalização 2022):  

1 - Elaboração, juntamente com setor 
de comunicação do CAU/CE, do folder 
orientativo de FISCALIZAÇÃO DE 
EVENTOS para distribuição em eventos e 
instalações temporárias (Ver Figura 9); 

2 - Realização de palestras informativas 
aos estudantes e profissionais no ano 
de 2022, nos municípios de Tianguá, 
Iguatu, Icó, Quixadá, Sobral e Juazeiro 
do Norte, totalizando 08 palestras em 06 
municípios (Ver Figura 10); 

3 - Realização de palestras realizadas 
aos alunos de arquitetura e urbanismo 
em Fortaleza: 02 palestras na instituição 
Unichristus, 01 palestra na instituição 
Unifametro e 01 palestra na instituição 
Faculdade Ari de Sá.  

4 - 31 publicações nas redes sociais do CAU/
CE referentes às ações da fiscalização.  

Figura 9: Fiscalização realizada no evento SANA, realizado 
no Centro de Eventos do Ceará, em Fortaleza, no ano de 
2022. Fonte: Acervo CAU/CE 2022.

Figura 10: Palestra realizada em Sobral-CE, no mês 
de maio de 2022. Fonte: Acervo CAU/CE 2022.
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AÇÕES DE NATUREZA CORRETIVA 
REALIZADAS PELA FISCALIZAÇÃO 
DO CAU/CE EM 2022
(Fonte: IGEO/2022 e Planilha 
Fiscalização 2022):  

1 - 636 locais e serviços fiscalizados 
presencialmente (Figuras 11 e 12);  

2 - Fiscalização de redes sociais;  

3 - Inspeção in loco da mostra de 
arquitetura e decoração “Casa Cor 
Ceará 2022”;  

4 - 36 editais de licitação e concurso 
analisados pelos agentes fiscais 
e enviados ao setor jurídico para 
Impugnação; 

5 - 67 RRTs extemporâneos analisados 
pelo Núcleo de Fiscalização.

Figura 11: Fiscalização in loco de denúncia.
Fonte: Acervo CAU/CE 2022.

Figura 12: Adesivo da fiscalização do CAU/CE afixado 
no local da obra. Fonte: Acervo CAU/CE 2022.
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AÇÕES DE NATUREZA PUNITIVA REALIZADAS PELA 
FISCALIZAÇÃO DO CAU/CE EM 2022 (Fonte: IGEO/2022 e 
Planilha Fiscalização 2022) 

1 - 249 Autos de Infração com Boletos de Multa Lavrados; 

2 - Somatório dos boletos de multa emitidos pelo CAU/CE: 
R$370.275,65; 

3 - Somatório dos boletos de multa pagos pelos Autuados: R$ 
11.513,60; 

4 - 231 Autos de Infração encaminhados para julgamento 
pela Comissão de Exercício Profissional do CAU/CE (CEP/CE); 

5 - Dezenove processos encaminhados à Comissão de 
Exercício Profissional repassar à Comissão de Ética e Disciplina 
do CAU/CE (CED-CE); 

6 - Nove processos de exercício ilegal da profissão transitados 
em julgado encaminhados ao Ministério Público; 

7 - Doze processos de fiscalização encaminhados para o setor 
de Financeiro do CAU/CE para cobrança e execução fiscal. 
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AÇÕES DE IMPUGNAÇÕES DE EDITAIS DE LICITAÇÕES 
E ENCAMINHAMENTO DE PROCESSOS DE EXERCÍCIO 
ILEGAL AO MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DE CEARÁ 

(Fonte: setor jurídico do CAU/CE):

1 - Ação Civil Pública: 29 processos em tramitação na Justiça 
Federal, sendo eles 09 de piso salarial e 19 de impugnação 
de edital no qual restringiam a participação dos arquitetos 
e urbanistas. 01 ação estratégica de atuação de arquitetos e 
urbanistas junto à Companhia Elétrica do Estado do Ceará - 
ENEL. 

2 - Exercício Ilegal da Profissão: 115 provocações junto ao 
Ministério Público do Estado do Ceará - MPCE e 15 processos 
em tramitação na Justiça Estadual referente ao exercício 
ilegal da profissão oriundos de protocolos acumulados no 
SICCAU de 2014 a 2022. Dentre eles, 39 estão em tramitação 
junto as procuradorias que estão apurando os fatos a fim de 
que seja dado o encaminhamento necessário para posterior 
transformação em processo judicial. 

3 - Execução Fiscal: Foram analisados e protocolados 139 
processos de execução fiscal de cobrança de anuidades que 
estavam em atraso. 
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3.3 Atendimento
Objetivo:

Indicadores:

Assegurar a eficácia no atendimento e no relacionamento com os Arquitetos e Urbanistas e a Sociedade.

 Dentre os indicadores de resultado, verificamos que o índice de atendimento – calculado pelo número 
de solicitações tratadas em até 30 dias/número de solicitações, como determina a Carta de Serviços do 
CAU/BR – ficou acima da meta reprogramada de 80%, alcançando o resultado de 100%. 

 O índice de satisfação é calculado através de formulário do aplicativo Google Docs, disponibilizado ao 
final dos atendimentos via WhatsApp, que registrou respostas nos meses de janeiro a dezembro de 2022.

INVESTIMENTO REALIZADO

R$ 929.166,70
99,3% do Previsto
Limite alcançado em relação ao estabelecido:
27,8% (mínimo de 10% total da RAL)

INDICADORES

Indice de
atendimento: Alcançado

Meta
80%

100%

Índice de
satisfação com
a solução da
demanda

Alcançado
Meta
52%

91,62%
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Quantitativos 
 O CAU/CE realizou 13.867 atendimentos no ano de 2022. 

 Foram realizados: 
• 588 atendimentos presenciais — 311 com temas gerais e 277 biometrias; 
• 1948 atendimentos telefônicos; 
• 2867 atendimentos via WhatsApp (desde fevereiro); 
• 5112 atendimentos por e-mail; 
• 3352 atendimentos via SICCAU (protocolos, solicitações de registro PF, atualizações cadastrais e 

análises de solicitações de 2ª via de carteira profissional). 

 Percebe-se, pela leitura dos gráficos relativos às demandas do atendimento, que houve certa 
estabilidade em relação às demandas via telefonema, ainda que fossem percebidas ligeiras quedas nos 
meses de menor demanda. 

 Em relação aos atendimentos via WhatsApp, verificamos um grande crescimento em comparação 
a 2021 (ano de sua implementação), chegando a números cerca de duas vezes maiores ao final de 2022, 
e já superando as demandas por telefone, que por sua vez foram reduzidas em relação ao ano anterior. 

 Os atendimentos por e-mail, como de costume, suscitam maior concentração no início e meio do 
ano, época em que se negociam anuidades (PF e PJ respectivamente) e ocorrem a maioria das colações 
de grau, fatos que sempre geram diversas dúvidas para os profissionais e empresas. 

 Em 2022 não houve paralisações para funcionamento remoto como prevenção da Covid-19, como 
ocorrido em alguns períodos nos anos anteriores, dessa forma percebe-se uma retomada gradual dos 
atendimentos presenciais, seguindo os fluxos de maior e menor pico verificados nos outros canais. 
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Indicadores – Memória de Cálculo
Assegurar a eficácia no 
atendimento e no 
relacionamento com os 
arquitetos e urbanistas 
e a sociedade.

Índice de atendimento (%)
(CAU/UF)

x100

Número de
solicitações
tratadas em
até 30 dias

3681 x 100

3681

3634 x 100

3634

7315 x 100

7315

3929 x 100

3929

2623 x 100

2623

6552 x 100

6552

13867 x 100

Trimestral 80% 100%

Presencial,
Telefone,

WhatsApp,
SICCAU
e E-mai6552

Número de
solicitações

Fórmula 1º Trimestre 1º Semestre 2º Semestre2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre Periodicidade
Meta
2021

Prevista

Meta
2021

Alcançada 

Fonte do
IndicadorAnual

Índice de satisfação
com a solução da
demanda (%) - (CAU/UF)

x100

número de
usuários

satisfeitos
com a solução

da demanda

74 x 100

74

86 x 100

94

160 x 100

180

85 x 100

93

83 x 100

85

168 x 100

178

328 x 100

Trimestral 52,5% 91,62%

Pesquisa
Realizada via

Formulário
Google Docs,
ao final do 

Atendimento
por WhatsApp

358
número de usuários

que responderam
a pesquisa

 Em relação às coletas de biometria, percebeu-se em 2022 um aumento exponencial nos meses de 
maio e novembro, época em que ocorreram coletas itinerantes em Sobral (CE) e Juazeiro do Norte (CE), 
parte do projeto “CAU/CE na Estrada”, que também realizou palestras para estudantes e profissionais, 
nessas cidades, além de Quixadá (CE) no mês de setembro (porém com menor audiência). As biometrias 
foram feitas nas Instituições de Ensino Superior (IES) de maior representatividade das cidades, facilitando 
aos profissionais que não costumam se deslocar à capital a obtenção da Carteira Profissional física. 

 O atendimento presencial é realizado na sede do CAU/CE, de segunda a sexta, dias úteis, de 8h30min 
às 13h, assim como o atendimento telefônico através do número (85) 3055-6440 (sede) e (85) 99867-1485 
(WhatsApp). 
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Indicadores – Quantitativos Totais

Presencial 3 12 15 18 36 26 52 36 28 30 35 20 311

Telefônico 171 163 179 180 145 236 189 161 145 135 134 110 1948

Nº de Atendimento JAN/22

WhatsApp 315 226 135 190 259 257 268 272 231 268 228 218 2867

E-mail 498 457 466 384 477 486 519 558 433 221 309 304 5112

Biometria 1 11 22 27 49 22 29 25 14 18 48 11 277

Solicitações de
Registro Profissional* 65 106 70 57 40 43 66 66 86 47 27 23 696

Protocolos
(AP, ANREG e PF) 209 210 177 150 210 205 181 249 170 105 121 100 2087

Solicitações de
2ª via de Carteira

Somatórias

1 0 4 1 8 6 6 2 5 4 4 2 43

1329 1235 1117 1046 1264 1324 1348 1414 1167 868 943 812 13867

Atualizações Cadastrais
(Após Registro Definitivo) 58 46 42 38 33 36 35 43 45 37 30 22 465

Atualizações Cadastrais
(Via Solicitação de

Carteira Profissional)
8 4 7 1 7 7 3 2 10 3 7 2 61

FEV/22 MAR/22 ABR/22 MAI/22 JUN/22 JUL/22 AGO/22 SET/22 OUT/22 NOV/22 DEZ/22 TOTAL

*Solicitações analisadas no mês de referência
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ATENDIMENTOS POR TELEFONE
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ATENDIMENTOS POR E-MAIL
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COLETAS BIOMÉTRICAS
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Descrição da Avidade

*IP-30: índice percentual da quantidade das atividades com primeira análise em até 30 dias
após o cadastro, em relação ao número total das cadastradas.

Solicitações de Registro Profissional

Solicitações de Registro Profissional

Atualizações Cadastrais (Após Registro Definivo)

Atualizações Cadastrais (Via Solicitação de Carteira Profissional)

Quandade IP-30*

696

2087

465

61

100%

100%

100%

100%

Número de Atendimentos Totais

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Ómo: 72,34% Bom: 19,27% Regular: 3,91% Ruim: 4,46%

Índice de Sastação – Via Formulário Google Docs**

311

1948

2867

5112

277

**Pesquisa Google Docs: é disponibilizada pesquisa de satisfação ao final dos atendimentos 
via WhatsApp, sendo exibidos acima os resultados relativos ao setor

Serão discriminadas, a seguir, os atendimentos feitos nos semestres de 2022 e os feitos mês 
a mês – abrangendo o mesmo período – bem como calculados os índices de atendimento de 
acordo com a proporção entre o número de solicitações de registros analisadas, no mês de 
referência, e a somatória das recebidas e acumuladas no mês de referência anterior.

RELATÓRIO ANUAL – ATENDIMENTO CAU/CE
INDICADORES – JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022
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RELATÓRIO SEMESTRAL – ATENDIMENTO CAU/CE
INDICADORES – JANEIRO A JUNHO DE 2022

Descrição da Avidade

*IP-30: índice percentual da quantidade das atividades com primeira análise em até 30 dias
após o cadastro, em relação ao número total das cadastradas.

Solicitações de Registro Profissional

Protocolos (Setores: AP, ANREG e PF)

Atualizações Cadastrais (Após Registro Definivo)

Atualizações Cadastrais (Via Solicitação de Carteira Profissional)

Quandade IP-30*

381

1161

253

34

100%

100%

100%

100%

Número de Atendimentos Totais

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Ómo: 63,88% Bom: 25,00% Regular: 5,55% Ruim: 5,55%

Índice de Sastação – Via Formulário Google Docs**

110

1074

1382

2768

132

**Pesquisa Google Docs: é disponibilizada pesquisa de satisfação ao final dos
atendimentos via WhatsApp, sendo exibidos acima os resultados relativos ao setor.
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - JANEIRO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A / B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

65

66

6

23

34

44

2

1

0,90

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

3

171

315

497

1

209
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - FEVEREIRO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

106

94

23

1

18

31

1

11

0,91

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

12

163

226

459

11

210
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - MARÇO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

70

58

1

0

27

26

3

22

1,19

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

15

179

135

466

22

177
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - ABRIL/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

57

25

0

1

5

19

0

27

2,28

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

18

180

190

384

27

150
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - MAIO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

40

45

1

14

11

9

1

49

0,87

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

36

145

259

478

49

210
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - JUNHO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

43

29

14

11

15

15

3

22

1,00

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

26

236

257

486

22

205
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RELATÓRIO SEMESTRAL – ATENDIMENTO CAU/CE
INDICADORES – JULHO A DEZEMBRO DE 2022

Descrição da Avidade

*IP-30: índice percentual da quantidade das atividades com primeira análise em até 30 dias
após o cadastro, em relação ao número total das cadastradas.

Solicitações de Registro Profissional

Protocolos (Setores: AP, ANREG e PF)

Atualizações Cadastrais (Após Registro Definivo)

Atualizações Cadastrais (Via Solicitação de Carteira Profissional)

Quandade IP-30*

315

926

212

27

100%

100%

100%

100%

Número de Atendimentos Totais

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Ómo: 80,89% Bom: 13,48% Regular: 2,24% Ruim: 3,37%

Índice de Sastação – Via Formulário Google Docs**

201

874

1485

2344

145

**Pesquisa Google Docs: é disponibilizada pesquisa de satisfação ao final dos
atendimentos via WhatsApp, sendo exibidos acima os resultados relativos ao setor.
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - JULHO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

66

55

11

9

14

17

0

29

1,00

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

52

189

268

519

29

181
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - AGOSTO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

66

45

9

3

15

14

1

25

1,22

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

36

161

272

558

25

249
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - SETEMBRO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

86

67

3

4

10

11

0

14

1,23

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

28

145

231

433

14

170
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - OUTUBRO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

47

34

4

1

7

7

0

18

1,24

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

30

135

268

221

18

105
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - NOVEMBRO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

27

17

1

5

8

5

3

48

1,50

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

35

134

228

309

48

121
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INDICADORES – ATENDIMENTO CAU/CE - DEZEMBRO/2022

Descrição da AvidadeReferência

Número de solicitações de registro PF analisados no mês

Número de solicitações de registro PF no mês

Número de solicitações de registro PF em aberto acumuladas
no mês de referência anterior

Número de solicitações de registro PF não analisados
acumulados ao fim do mês de referência

Número de solicitações de interrupção de registro PF no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
analisados no mês

Número de solicitações de interrupção de registro PF
acumulados ao fim do mês de referência

Número de coletas biométricas realizadas no mês

A | B+C

Quantidade

A

B

C

D

E

F

G

H

ÍNDICE

23

23

5

8

30

17

14

11

0,82

Número de Atendimentos

Presencial 

Telefônico 

WhatsApp

E-mail 

Biometria

Protocolos (AP, ANREG e PF)

20

110

218

304

11

100
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Pesquisa de Satisfação 
 A Pesquisa de satisfação quanto ao atendimento é realizada através de formulário do aplicativo 
Google Docs, disponibilizado ao final dos atendimentos via WhatsApp, registrando respostas nos meses 
de janeiro a dezembro. 

 A pesquisa abrange a satisfação dos profissionais sobre diversos itens – como a visão que os 
profissionais têm do Conselho e satisfação com o SICCAU – sendo exibidos a seguir os resultados relativos 
ao atendimento do CAU/CE.  

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

100%

90%

0%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM

1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE
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INDICADORES

Índice de
presença na
mídia como
um todo

150 publicações
na imprensa

349,350 visualizações
das publicações nas
redes sociais do CAU/CE

Alcançado
Meta
80%

70%

Índice de
inserções
positivas
na mídia

Alcançado
Meta
0,22

0,29

INVESTIMENTO REALIZADO

R$ 90.000,00
99,5% do Previsto

3.4 Comunicação
Objetivo:

3.4.1 Assessoria de Comunicação

Assegurar a eficácia no relacionamento e comunicação com a sociedade. 

 A Engaja Comunicação iniciou o trabalho de assessoria de comunicação em janeiro de 2022 com a missão de 
inserir o CAU/CE enquanto entidade de credibilidade em diferentes mídias para um maior reconhecimento social e 
valorização da Arquitetura e do Urbanismo, além de gerenciar parte dos canais próprios de comunicação.  

 O trabalho resultou em melhorias tanto para sociedade quanto para arquitetos e arquitetas urbanistas do 
Ceará, que têm profissionais como fontes oficiais para diversas matérias e reportagens que envolvem o assunto da 
arquitetura. 
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3.4.2 Imprensa
 A assessoria de comunicação do CAU/CE desenvolveu, ao 
longo do ano, cerca de 25 materiais entre releases, notas, artigos 
e sugestões de pautas que foram trabalhados com a imprensa 
local e regional. Dos materiais trabalhados, conquistamos, ao 
todo, 150 inserções na imprensa em geral, incluindo matérias 
em jornais impressos e entrevistas em tvs, rádios, além de 
inserções em portais e blogs de Fortaleza e do Ceará.   

 Dentre os principais assuntos e pautas trabalhadas na 
imprensa no ano de 2022 na qual tivemos relevantes inserções 
com a participação e colaboração de fontes do CAU/CE, podemos 
citar a instalação dos microparques em Fortaleza; orientações 
para evitar incêndios em residências; divulgação do II Fórum de 
Assessoria Técnica Popular do Nordeste; do evento promovido 
pelo CAU/CE que discutiu o projeto de Lei de modificação 
do MEI e os impactos para os arquitetos que prestam serviço 
pelo sistema; as fiscalizações no interior do Ceará de coibição 
do exercício ilegal da arquitetura; divulgação do edital Athis 
do CAU/CE; o protagonismo feminino na arquitetura; reunião 
com MPCE e Secultfor para cobrar conclusão dos processos de 
tombamento; realização do primeiro Arquitetura Talk do CAU/
CE; acessibilidade e residência acessível; edifício São Pedro, 
dentre outros assuntos. 

 Dentre os artigos de opinião publicados nos principais 
jornais impressos do Ceará, podemos dar destaque aos títulos 
assinados pelo presidente do Conselho, Lucas Rozzoline; pela 
conselheira Lucilla Rocha; e pelo conselheiro federal Márcio 
Rodrigo Coelho.  
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3.4.3 Redes Sociais
 Já nas redes sociais, o trabalho seguiu com seleções de temas, as “editorias”, como por exemplo: “CAU Responde”, 
“CAU orienta”, “Parceiro CAU”, “CAU compartilha”, “CAU na mídia”, dentre outras. Seguem exemplos: 
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 A Comunicação no grupo CAU Notícias foi mantida no 
aplicativo de WhatsApp com envio de mensagens informativas. 
Em 2022 o grupo possuía 250 membros, necessitando ser 
aberto mais um grupo.

 O CAU/CE utiliza os recursos de telefonia já disponíveis 
como canal de comunicação e atendimento. Além disso, atua 
fortemente com as redes sociais, site e ainda no Portal da 
Transparência. 

Canais de comunicação utilizado em 2021:
• Instagram
• Grupo WhatsApp “CAU/CE Notícias”
• Facebook
• Site
• YouTube

Números das Redes em 2022
• Instagram – 5.768 seguidores
• Facebook – 2.111 seguidores
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 O Portal da Transparência é um canal de comunicação 
com o cidadão cujo objetivo é fornecer informações sobre os 
atos e fatos de gestão praticados pelo conjunto autárquico CAU, 
os arquitetos e urbanistas e a sociedade. Por meio dos dados 
disponibilizados, a sociedade pode acompanhar a evolução das 
despesas do ente ao longo do exercício financeiro, exercendo o 
controle popular frente à qualidade e à quantidade dos gastos 
da autarquia.

 O Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) do CAU está 
disponível para atendimento ao público desde 10 de março 
de 2016. O cidadão pode fazer requerimentos - presenciais ou 
online - nos termos da Lei de Acesso à Informação.

Portal da Transparência

Sistema Eletrônico do Serviço de 
Informações ao Cidadão (e-SIC)
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3.4.4 Postagens com mais Visualizações:

https://www.instagram.com/p/CY4DB02LiGk/

https://www.instagram.com/p/CdHnkBZr1pW/

https://www.instagram.com/p/CZ0CpEMLX-T/

https://www.instagram.com/p/CgojEi6sLHM/

https://www.instagram.com/p/Ccf-X97rPiI/

https://www.instagram.com/p/CmHynMPvNBJ/

https://www.instagram.com/p/Cam-DQzOyV2/

https://www.instagram.com/p/CljIAyistfn/
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3.4.5. Campanhas e Ações da Comunicação  
 Ao longo de 2022, diversas foram as séries de postagens remetentes a um mesmo conteúdo, reforçando eventos, 
pesquisas e outros temas relevantes para o CAU/CE. Alguns exemplos foram a campanha sobre ATHIS, campanha no mês 
de março - em alusão ao Dia Internacional da Mulher, chamamento para a pesquisa de atuação profissional, dentre outras.

https://www.instagram.com/p/CbfnowIOjT7/ https://www.instagram.com/p/CeWBKPqsJlQ/
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3.4.6 Campanha de Premiação do Excelência em TCC   
 O CAU/CE, através da Comissão de Ensino e Formação (CEP-CAU/CE), promoveu o 2º PRÊMIO CAU/CE DE EXCELÊNCIA 
DE TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO DE GRADUAÇÃO EM ARQUITETURA E URBANISMO. A premiação contou com 
dezenas de inscrições, o que culminou na disseminação científica do trabalho de jovens futuros arquitetos(as) e urbanistas.  

https://www.instagram.com/p/CkGRFayMoHg/ https://www.instagram.com/p/Clg7PwGJzr1/ https://www.instagram.com/p/CmHynMPvNBJ/
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3.4.7 Celebração ao 
Dia do Arquiteto
 Em alusão ao aniversário 
de 10 anos de atividades do CAU/
CE e, simultaneamente ao Dia 
do Arquiteto, o CAU/CE realizou 
um evento enriquecedor, com a 
participação de ex-presidentes e 
a entrega dos prêmios de TCC aos 
vencedores.

https://www.instagram.com/p/Cl4YGBXOmA6/
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3.4.8 Eventos, Entrevistas e Participações
Artigo da conselheira Lucilla Rocha no jornal 
O Otimista em junho

Artigo da conselheira Lucilla Rocha no jornal 
Diário do Nordeste em maio

Artigo do conselheiro federal Márcio Coelho 
em agosto

Artigo Lucas Rozzoline no jornal O Otimista 
em novembro

Artigo Lucas Rozzoline no jornal O Otimista 
em dezembro

Artigo Lucas Rozzoline no jornal Diário 
do Nordeste em abril 
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Entrevista sobre acessibilidade em Fortaleza  no programa Viver 
Mais, da TV Ceará, com presidente do CAU/CE, Lucas Rozzoline.

Entrevista com presidente do CAU/CE, Lucas Rozzoline para o jornal 
Balanço Geral da Tv Cidade sobre a malha viária de Fortaleza. 

Entrevista sobre edital Athis no programa Questão de Ordem da 
Tv Assembleia com a conselheira Lucilla Rocha.

Entrevista com Brenda Rolim no programa Papo de Redação da TV 
Otimista sobre moradias do futuro. 

Entrevista, ao vivo, sobre arquitetura acessível e adaptada na TV 
Diário com transmissão simultânea para a rádio Verdinha 92.5 FM, 
com a conselheira Denise Sá.

Entrevista com o vice-presidente do CAU/CE, Henrique Alves, para o 
Jornal da Câmara da Tv Fortaleza sobre o Dia do Arquiteto e Urbanista.
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INDICADORES DE IMPRENSA:
Índice de presença na mídia como um todo: 150 inserções na imprensa sugeridas pela assessoria de imprensa em 2022. 

Gráfico por mídia com inserções do CAU/CE trabalhadas na imprensa 

36,4%
28,7%

10,5%

9,8%
7%

6,3%
1,3%

Blog (Internet)

Portal

Rádio

Jornal

Televisão

Internet

Online



RELATÓRIO DE GESTÃO ANUAL CAU/CE 2022 84

 Conheça as parcerias e os convênios firmados pelo CAU/CE que concedem vantagens e descontos para 
arquitetos(as) e urbanistas acessando nosso site www.cauce.gov.br. 

 Em 2021, o convênio com a UNIFOR foi 
renovado e ampliado. Os descontos são ofertados para 
profissionais registrados(as) no CAU/CE, e servidores 
e funcionários(as) do próprio Conselho, bem como 
seus dependentes: pais, irmãos/irmãs, fi lhos/fi lhas, 
enteados(as) e o(a) cônjuge/ companheiro(a). A 
novidade em 2021 é que os descontos são aplicados 
tanto para cursos de graduação quanto cursos de pós-
graduação:

• de 20% a 40% em 32 cursos de graduação;
• 20% em cursos de pós-graduação lato sensu
(especialização, MBA e Educação Continuada). 

 O convênio fi rmado com INBEC concede R$ 
100,00 (cem reais) de desconto no valor total de cada 
parcela dos cursos de especialização e MBA. Para 
usufruir deste benefício, o(a) profi ssional deverá estar 
em situação de regularidade junto ao CAU/CE.

 Arquitetos e arquitetas urbanistas, 
registrados(as) e em dia com o CAU/CE, possuem 
descontos em Cursos de Pós-Graduação no 
IPOG Fortaleza. Desconto é de R$ 2.280,00 no 
valor total do curso escolhido. 

 Arquitetos e arquitetas urbanistas, 
registrados(as) e em dia com o CAU/CE, possuem 
descontos de 20% nas mensalidades em Cursos 
de Pós-Graduação que estão relacionados ao 
curso de Arquitetura e Urbanismo ofertados 
pela UNINTA.

3.5 Acordos e Parcerias

Pós-Graduação:

Universidade de Fortaleza (UNIFOR)

INBEC

IPOG

UNINTA
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  Em convênio celebrado entre ALL Business 
Coworking e Conselho de Arquitetura e Urbanismo 
do Ceará – CAU/CE, arquitetos(as) e urbanistas 
registrados(as) no CAU/CE têm descontos de 15% 
(quinze por cento) sobre todos os seus serviços e 
produtos ofertados.

 Com o objetivo de estabelecer parceria 
educacional para fi lhos e fi lhas de arquitetos(as) e 
urbanistas, CAU/CE fi rmouconvênio com Escola Red 
Balloon para oferecer descontos, pode ser usufruído 
por profi ssionais em dia com CAU/CE e funcionários/
as do Conselho:

•80% (oitenta) na primeira mensalidade
•15% (quinze) nas demais mensalidades

 A parceria fi rmada entre o Conselho de 
Arquitetura e Urbanismo do Ceará (CAU/CE), o 
Instituto de Arquitetos do Brasil – Departamento 
Ceará (IAB-CE) e a UNIMED Fortaleza concede 
condições especiais na adesão ao Plano de Saúde.

 O benefício é oferecido aos arquitetos e 
arquitetas urbanistas em dia com o CAU/CE e 
associados(as) ao IAB-CE, extensivo aos estudantes 
associados(as) ao IAB-CE e seus dependentes. 

A parceria celebrada com a Farmácia Santa Branca 
disponibiliza: 30% (trinta por cento) de desconto em 
medicamentos Genéricos; 20% (vinte por cento) em 
Similares; 10% (dez por cento) em medicamentos 
de Referência; 5% (cinco por cento) em Serviços 
Consultório Farmacêutico com exceção de testes 
rápidos.

A CCN Certificadora disponibiliza para os arquitetos e 
urbanista 30% (trinta por cento) de desconto sobre o 
valor dos produtos e serviços oferecidos e parcelamento 
de 6x (seis vezes), sem juros. Além disso, adquirindo 
certificado digital, você ganha:

- 1 cerificado em nuvem Bird Id totalmente gratuito pra 
todos os associados, na Campanha compre 1 e leve 2;

- 5 anos na base, sem precisar fazer a validação 
biométrica para as próximas emissões; Disponibilidade 
de atendimento por videoconferência ou presencial 
nas maiores cidades do CE;

- Certificado gratuito para a associação como 
bonificação: PF ou PJ. 

A Office4me Coworking é um Espaço de Coworking 
que oferece serviços de endereço fiscal, sala para 
consultório, sala de reunião, sala de atendimento, sala 
comercial, estações de trabalho, dentro outros.

A empresa disponibiliza 20% (vinte por cento) de 
desconto sobre o valor dos serviços oferecidos.

Serviços:

Cursos:

Saúde:
ALL BUSINESS COWORKING

Red Balloon - Escola de Idiomas

Unimed Fortaleza

Farmácia Santa Branca

CCN Certificadora

Office4me Coworking
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3.6 Ouvidoria
 Implementada em janeiro de 2019, a Ouvidoria própria do 
CAU/CE trabalha de modo independente e com plena autonomia, 
buscando melhor atender os profissionais e encaminhar as 
manifestações aos setores competentes, acompanhando seus 
desdobramentos, oferecendo assistência, dando sugestões e 
cobrando respostas. O objetivo é, portanto, aperfeiçoar os serviços 
prestados por este Conselho através de uma maior participação 
social na gestão. Por meio dos canais da Ouvidoria, qualquer cidadão 
pode registrar reclamações, pedidos de informação, solicitações, 
sugestões, elogios ou denúncias sobre o atendimento e quanto 
a ações de responsabilidade do Conselho, de seus conselheiros 
e empregados públicos. Normatização: Deliberação Plenária do 
CAU/BR nº 22, de 06/09/2013, alterada pela nº 38, de 09/10/2014; e 
Deliberação Plenária do CAU/ CE Nº0087-01/2019.  

 Devido à Deliberação Plenária nº 0125-12/2022 CAUBR que 
estabelece as diretrizes para instituição de ouvidorias nos CAU/
UF, considerando que o CAU/CE não pôde atender aos requisitos 
necessários para manter um ouvidor em seu quadro de funcionários 
e considerando que outras áreas deste Conselho estavam 
necessitando de apoio administrativo para o bom andamento dos 
trabalhos, o setor de ouvidoria ficou vago a partir de setembro de 
2022.  

 O CAU/CE passou a divulgar o canal de ouvidoria do CAU/BR 
que supre a necessidade sem perda na prestação de serviço. 

Canais da Ouvidoria CAU/BR:  
Contatos: 0800 883 0113 ou 4007 26 13 
Site: https://caubr.gov.br/ouvidoria/ 
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3.7 Ética Profissional
 A Comissão de Ética e Disciplina do 
CAU/ CE (CED-CAU/CE), no ano de 2022, sob a 
coordenação da Conselheira Denise Sá Barreto 
Rebouças Seoane, terminou o ano com 26 
processos administrativos em trâmite. Dentre 
esses processos, 19 aguardam relatório e voto 
de admissibilidade, 07 aguardam julgamento e 
deliberação da CED/CE e 04 foram julgados pela 
Plenária do CAU/CE.  

 Salienta-se que de 22 processos que foram 
deliberados durante o exercício de 2022, 19 deles já 
estão arquivados ou aguardando arquivamento, 
outros 2 estão em fase de execução e 01 encontra-
se em fase recursal para julgamento na CED-CAU/
BR. 

 A Comissão de Ética e Disciplina do CAU/
CE participou de seminários regionais do CAU/BR 
para aperfeiçoamento dos trabalhos da CED-CE. Coordenadora Denise Sá, segunda da direita para esquerda, no 

22º Seminário Regional da CED-CAU/BR, em Cuiabá-MT. 
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PROCESSOS ÉTICO-DISCIPLINARES EM 
TRÂMITAÇÃO NA CED ATÉ 2022 

Processos

TOTAL

Plágio 2 1

-

5

-

-

-

-

-

-

-

-

1

1

-

- 1 - 1-

8 - 2 1

- 7

-

5

-

- 1

- - 1- 1

491814719 -

-

3

1

4

8

-

-

1

2

13

18

-

6

Extrapolação
dos limites
da atividade

Suposto
Acobertamento

Ausência
de RRT 

Venda de
projeto na
internet 

Inobservância
das normas
legais

Quebra
contratual

Aguardando
admissão

da denúncia

Aguardando
julgamento Julgado

Concluso
para o
Relator

Aguardando
deliberação

da CED
TotalAguardando 

arquivamento

1 - - -- 21Ausência de
Placa de Obra
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3.8 Exercício Profissional
 A Comissão de Exercício Profissional do CAU/CE (CEP-CAU/CE), no ano de 2022, sob a coordenação do 
Conselheiro Rafael Soares Eduardo, promoveu atividades relacionadas a formação continuada e qualificação 
para arquitetos(as) e urbanistas, prezando pelo bom exercício profissional da Arquitetura e Urbanismo no 
Estado.

 Para promover a integração do Conselho com os futuros(as) arquitetos(as) e urbanistas, foram realizadas 
palestras com universitários, visando esclarecer aspectos diversos do exercício profissional relacionados 
à legislação do CAU, com foco nas questões éticas. Ao longo deste ano, foram realizadas palestras para 
profissionais e estudantes, lives para qualificação de profissionais e desenvolvimento de empresas de 
Arquitetura e Urbanismo, além da participação com convidados em eventos correlatos às atividades do 
exercício da arquitetura e urbanismo. 

 Para uma maior aproximação do Conselho junto aos profissionais e estudantes em municípios do 
interior do estado, o projeto “CAU Ceará na Estrada” esteve em Juazeiro do Norte, Quixadá, Sobral, Iguatu, Icó 
e Tianguá realizando palestras, reuniões e serviços. 

Foi realizado atualização e renovação dos convênios firmados junto ao CAU/CE, bem como assinado novas 
parcerias para mais benefícios e descontos. A atuação da Conselheira Federal do CAU/BR pelo Ceará, Cláudia 
Sales, tem contribuído com o debate sobre ensino e formação no Estado. Integrando a Comissão de Ensino 
e Formação do CAU/BR e fazendo parte da Comissão Temporária de Raça, Equidade e Diversidade, houve 
um fortalecimento e ampliação das atividades estaduais, que tange às questões formação profissional, se 
alinhando com as pautas nacionais. 
 
 O diálogo conjunto entre conselheiros(as) estaduais e federais cria ambiente para sugestões e propostas 
de aperfeiçoamento e enfrentamento aos desafios em relação ao ensino e à qualificação, reconhecendo as 
limitações do Conselho, mas buscando relacionar com a prática do exercício da arquitetura e urbanismo. 
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 Registros do CAU NA ESTRADA Juazeiro do Norte. Nos dias 9 e 10 de novembro o CAU/CE esteve com profissionais e 
estudantes para ciclo de palestras sobre valorização e ética nas práticas profissionais, aprovação de projetos, orientações jurídicas 
sobre contrato, além de levar o serviço de realização de Coleta Biométrica.

https://www.instagram.com/p/Ck0qswBrtqW/
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3.9 Ensino e Formação
 As atividades da Comissão de Ensino e Formação (CEF) do CAU/CE no ano de 2022 foram iniciadas 
ordinariamente em reunião conjunta com os Coordenadores de Curso das Faculdades de Arquitetura e 
Urbanismo do Ceará, Membros do CAU/CE, Conselheira Federal Cláudia Sales e representante do IPLANFOR, 
presidida pelo Presidente da Comissão Henrique Alves da Silva, que apresentou as metas desta para o ano. 

 Nesta reunião foi ressaltada a importância da participação das IES ao longo do processo de melhoria do 
ensino de Arquitetura e Urbanismo, sendo antecipada a ocorrência de novos encontros com os Coordenadores 
para troca de informações, como de fato ocorrera posteriormente na preparação do Edital de Premiação de 
TCC de 2022. 

 Ao longo do segundo semestre de 2022 foram definidas ao longo das reuniões as alterações do Edital 
de Premiação de TCC em aprimoramento ao concurso do ano anterior, através da subdivisão em categorias, 
definição de critérios de avaliação com os representantes das IES e análise em bancas especializadas, sem 
prejuízo da análise dos outros processos de competência da Comissão. 

 Um dos temas de maior relevância recente para os CAU/UF diz respeito ao registro de profissionais 
graduados em IES na modalidade EAD, razão pela qual foram organizadas pelo CAU/BR reuniões, em nível 
nacional, para tratar do tema, nas quais a CEF/CAU/CE foi presencialmente representada pelos Conselheiros 
Estadual Henrique Alves da Silva e Federal (Suplente) Marcio Rodrigo Coelho de Carvalho, sem prejuízo da 
participação do CAU/CE na própria CEF Nacional, da qual é Coordenadora-adjunta a Conselheira Federal 
Titular Cláudia Sales de Alcântara. 
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3.9.1 Processos CEF-CAU/CE
 Ao longo do ano de 2022 a CEF/CAU/CE operacionalizou 01 registro de profissional formado no exterior 
(solicitação iniciada em 2021 e concluída após soluções de pendências com o interessado, UFC – entidade 
responsável pela revalidação – e o CAU/BR), 06 inclusões de títulos de Engenharia de Segurança do Trabalho – 
regulamentada pela Resolução CAU/BR nº 162, sendo a única formação complementar que soma atribuições 
ao campo de exercício profissional do(a) Arquiteto(a) e Urbanismo (Grupo 07 da Resolução CAU/BR nº 91) – 
além de concluir 531 registros de profissionais diplomados no país, através do setor de Atendimento do CAU/
CE, distribuídos da seguinte maneira ao longo do ano: 

 Além desses processos outros procedimentos que tramitaram com sucesso pela CEF/CAU/CE 
envolveram a emissão de certidão de credenciamento perante o INCRA, autorização de registro de profissional 
não automaticamente migrada do CREA e cálculo de tempestividade de curso de Arquitetura e Urbanismo, 
procedido de remessa para aprovação pela CEF do CAU/BR. 

JAN

53 81 37 49 33 38 55 48 72 27 19 19

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
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3.9.2 Edital de Premiação de TCC
 O Edital de Premiação de TCC, nomeado “2º PRÊMIO 
DE EXCELÊNCIA EM TRABALHO DE CONCLUSÃO 
DE CURSO DE GRADUAÇÃO EM ARQUITETURA E 
URBANISMO” foi um instrumento para estimular e 
difundir a prática projetual nos Trabalhos de Conclusão 
de Curso de Graduação em Arquitetura e Urbanismo no 
Estado do Ceará, como saber próprio da formação do(a) 
arquiteto(a) urbanista, buscando destacar aspectos 
de excelência na elaboração e criação dos projetos 
articulados à formação acadêmica. 

 Tendo em vista que o edital anterior não teve 
projetos premiados, foi aberto o concurso permitindo a 
submissão de trabalhos aprovados nos 02 anos anteriores 
(excetuando os que já participaram do certame de 2021). 
Dividido em 04 categorias (“Arquitetura”, “Urbanismo 
e Paisagismo”, “Patrimônio Cultural Edificado” e 
“Habitação de Interesse Social”), foram inscritos 25 
trabalhos que, após análise preliminar pela Comissão 
de Habilitação, levaram à premiação de 04 profissionais 
(prêmio de R$ 4.000,00 para categoria) além de serem 
concedidas 04 Menções Honrosas pelas Comissões de 
Avaliação de Mérito. 
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3.9.3 Comissões de Avaliação de Mérito
 As Comissões de Avaliação de Mérito, uma para cada categoria (“Arquitetura”, “Urbanismo e Paisagismo”, 
“Patrimônio Cultural Edificado” e “Habitação de Interesse Social”) foram formadas com o intuito de dar maior 
especialidade à análise dos temas, tendo em vista que foram compostas por profissionais atuantes e/ou 
professores das áreas de conhecimento específicas, sendo assim compostas: 

Categoria 01 Arquitetura
Adriana Castelo Branco Ponte de Araujo (CAU nº A26083-5); 
Claudio Luiz Bravim da Silva (CAU nº A81578-0); 
Valdinei Lopes do Nascimento (CAU nº A5706-1); 
Suplente: Helena Rodi Neumann (CAU nº A188819-6). 
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Categoria 02 Urbanismo e Paisagismo
Amíria Bezerra Brasil (CAU nº A76719-0); 
Camila Moreno de Camargo (CAU nº A43763-8); 
Hulda Erna Wehmann (CAU nº A48592-6). 

Categoria 03 Patrimônio Cultural Edificado
Amíria Bezerra Brasil (CAU nº A76719-0); 
Camila Moreno de Camargo (CAU nº A43763-8); 
Hulda Erna Wehmann (CAU nº A48592-6). 

Categoria 04 Habitação de Interesse Social
Camila Leal Costa (CAU nº A59722-8); 
Francisco Rerisson Carvalho Correia Maximo (CAU nº A48957-3); 
Lucas Golignac Lessa (CAU nº A157074-9); 
Suplente: Jéssica Chaves Ribeiro (CAU nº A133078-0). 
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3.9.4 Resultado
 As Comissões avaliaram os trabalhos previamente habilitados em todos os critérios exigidos no edital 
(elaborados em cooperação com os Coordenadores de Curso de Arquitetura e Urbanismo das IES do Ceará) – 
“partido projetual e pertinência das premissas”, “inserção no contexto”, “metodologia apropriada ao objeto”, 
“representação técnica segundo as normas vigentes”, “coerência entre processo de elaboração e resultado 
final” e “apresentação gráfica e comunicação visual” – sendo premiados os seguintes concorrentes:

Categoria 01 Arquitetura
Primeiro Lugar:
Francisca Patrícia Moura Santos
Título do TCC: “Arquitetura e transformação 
social: Uma proposta para a comunidade 
Serrote, Paramoti – CE” 

Menção Honrosa:
Baden Pawell Vieira Gomes
Título do TCC: “Arquiteto de Bairro” 
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Categoria 02 Urbanismo e Paisagismo

Categoria 03 Patrimônio Cultural Edificado

Primeiro Lugar: Gabriel Lima de Campos Barros
Título do TCC: “Parque Linear Jacarecanga – Projeto 
de requalificação e reintegração do riacho ao desenho 
urbano de Fortaleza”

Primeiro Lugar:
João Marcello Torquato Lima da Silva
Título do TCC: “Entre o Açude e a Cidade: 
Infraestrutura, Arquitetura e Turismo no 
Município de Orós”

Menção Honrosa:
Letícia Sampaio da Silva
Título do TCC: “Centro de Arte e Cultura José 
de Alencar: Intervenção em edifício obsoleto 
no Centro de Fortaleza”

Menção Honrosa:
Elayne Cristina Rocha de Oliveira
Título do TCC: “Casa da Cultura Parque 
Porangaba: Memória, patrimônio e 
cidadania” 

Menção Honrosa: Stelme Girão de Souza
Título do TCC: “Do Invisível ao Insurgente: Planejamento 
da Paisagem a partir da Experiência Territorial”
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 Os vencedores e seus professores orientadores foram premiados e homenageados em cerimônia conjunta 
ocorrida em 15/12/2022, em celebração ao Dia do Arquiteto e Urbanista e 10 anos de funcionamento do CAU, na 
sede do INBEC/CE. 

Categoria 04 Habitação de Interesse Social

Primeiro Lugar: Analina de Moraes Barros 
Título do TCC: “De dentro para fora: Uma experiência de 
Assessoria Técnica na ZEIS Pirambu” 
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3.10 Interiorização

Objetivo:
Objetivo: Estimular a produção a produção da arquitetura e urbanismo como política de Estado.

VALOR EXECUTADO
R$ 24.959,22
Valor previsto: R$ 71.888,00
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3.11 CAU na Estrada 
 Em 2022 o “CAU Ceará na Estrada” fez parte do projeto de interiorização do Conselho de Arquitetura 
e contou com apoio de diversas universidades do interior do estado. Realizado em Juazeiro do Norte, 
Quixadá, Sobral, Iguatu, Icó e Tianguá, profissionais e estudantes foram convidados para participarem 
de palestras. O CAU/CE também realizou nesse projeto a coleta biométrica para emissão da carteira de 
identidade profissional, além de agendar reuniões com autoridades locais para debater sobre a profissão 
naqueles municípios.

Juazeiro

Quixadá
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Sobral

Icó e Iguatu

Tianguá



RELATÓRIO DE GESTÃO ANUAL CAU/CE 2022 102

INVESTIMENTO REALIZADO

R$ 60.000,00
100% do Previsto

INDICADORES

Índice de RRT
por população
(1.000 habitantes) Alcançado

Meta
1,33

1,36

Índice de
RRT mínimos Alcançado

Meta
0,4

0,5

Índice de
RRT Social Alcançado

Meta
0,5

0,2

3.12 Assistência Técnica em 
Habitação de Interesse Social (ATHIS)

Objetivo:
Fomentar o acesso da Sociedade à Arquitetura e Urbanismo.
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2019 2020 2021

R$ 60.000,00

R$ 70.000,00

R$ 50.000,00

R$ 40.000,00

R$ 30.000,00

R$ 20.000,00

R$ 10.000,00

R$ 0,00

R$ 5.595,40EXECUTADO

R$ 40.524,38

R$ 48.000,00

R$ 50.000,00

R$ 56.000,00

R$ 60.000,00

2022
R$ 60.000,00

R$ 60.000,00ORÇADO

ATHIS

OBJETIVO, INVESTIMENTO REALIZADO E
INDICADORES DE RESULTADOS
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Resultados da ATHIS 
 Em 2022 foi lançado o Edital de Chamada Pública 
de Apoio Institucional Nº 01/2022 para Assistência Técnica 
Habitacional de Interesse Social (ATHIS) com patrocínio 
de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) em projetos e 
atividades, com a coordenação realizada pela Comissão 
Especial de Política Urbana e Ambiental (CPUA-CAU/CE). As 
propostas de projetos e atividades foram enquadradas em 
duas categorias: 

1. Melhorias habitacionais em assentamentos humanos, 
urbanos ou rurais; 

2. Defesa e garantia do direito à moradia digna e à cidade. 

 Houve 2 (duas) inscrições, ambas pertencentes à 
segunda categoria e habilitadas com a documentação 
exigida no edital. Após avaliação das propostas de acordo 
com os critérios estabelecidos pela publicação, definiu-se 
como 1º lugar a proposta da Taramela Assessoria Técnica 
em Arquitetura e Cidade, cujo montante destinado foi de R$ 
45.000,00 (quarenta e cinco mil reais).

 Após recurso administrativo interposto pelo Centro 
de Defesa da Vida Herbert de Souza (CDVHS), classificado 
em 2º lugar, e, tendo em vista que não houve inscrições para 
a categoria “Melhorias habitacionais em assentamentos 
humanos, urbanos ou rurais”, a Comissão deliberou pela 
destinação do valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), 
estipulado pelo edital, para o proponente em questão, que 
modificou o valor da proposta inicial para se adequar ao 
montante disponível. Seguem informações das propostas 
contempladas.

Assinatura de contrato – Edital de ATHIS 2022 
Fonte: Acervo CAU/CE 2022 

Assinatura de contrato – Edital de ATHIS 2022 
Fonte: Acervo CAU/CE 2022 
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Contra-laudos e Plano de Reassentamento: 
Alternativas Possíveis para a Comunidade da Saporé 
na ZEIS Mucuripe

Proponente: Taramela Assessoria Técnica em Arquitetura e Cidade 

Responsável Técnica: Juliana De Boni Fernandes 

Valor do Projeto: R$ 45.000,00 

Área de Intervenção: Comunidade da Saporé, localizada na ZEIS Mucuripe, Fortaleza-CE 

 A proposta consiste na elaboração de três produtos técnicos, construídos de forma 
participativa, que sirvam de ferramenta de disputa para os moradores da Comunidade da Saporé, 
com o intuito de garantir o direito à cidade e à moradia digna para estes residentes, considerando 
suas realidades específicas e incitando processos efetivamente participativos para que a tomada 
de decisão seja guiada. 

 Como objetivos específicos, pontuam-se: a mobilização da comunidade para conscientização 
de seus papéis como cidadãos e importância da participação nas atividades desenvolvidas pelo 
projeto; a continuidade e finalização do mapeamento e leitura da realidade comunitária para 
embasar produtos técnicos; a elaboração de contra-laudos para os moradores interessados na 
compensação de indenização justa e; a construção de um Plano de Reassentamento para os 
moradores que desejam ser reassentados em área próxima à comunidade. 
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Oficina “Leitura da Realidade” com a comunidade 
Fonte: Taramela Assessoria Técnica em Arquitetura e Cidade
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Oficina interna com equipe técnica 
Fonte: Taramela Assessoria Técnica em Arquitetura e Cidade
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Levantamento arquitetônico para elaboração de contra-laudo 
Fonte: Taramela Assessoria Técnica em Arquitetura e Cidade

Esquema explicativo das tipologias 
– plano de reassentamento 
Fonte: Taramela Assessoria Técnica 
em Arquitetura e Cidade
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Esquema representativo do plano de reassentamento “Vila Saporé”  
Fonte: Taramela Assessoria Técnica em Arquitetura e Cidade
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Vista representativa do cenário escolhido pelos moradores da Saporé  
Fonte: Taramela Assessoria Técnica em Arquitetura e Cidade
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Desta forma, os três produtos oriundos da proposta, desenvolvidos entre agosto e dezembro de 2022, são: 

PRODUTO 01: Plano de Trabalho refinado a partir da sistematização de dados e diagnóstico local. 

PRODUTO 02: Contra-laudos das casas de moradores que desejam negociar uma indenização justa. 

PRODUTO 03: Plano de Reassentamento da Saporé.

Produto 01 - Plano de Trabalho refinado 
a partir da sistematização de dados e 
diagnóstico local 

Fonte: Taramela Assessoria Técnica em 
Arquitetura e Cidade 

Produto 02 - Contra-laudos das casas de 
moradores que desejam negociar uma 
indenização justa

Fonte: Taramela Assessoria Técnica em 
Arquitetura e Cidade 

Produto 03 - Plano de Reassentamento 
da Saporé 

Fonte: Taramela Assessoria Técnica em 
Arquitetura e Cidade 
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Relatório Técnico sobre a Obra de Saneamento Básico 
na Comunidade Marrocos
Proponente: Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza (CDVHS) 

Responsável Técnica: Mariana Quezado Costa Lima 

Valor do Projeto: R$ 15.000,00 

Área de Intervenção: Comunidade Marrocos, localizada na ZEIS Bom Jardim, Fortaleza-CE 

 A proposta consiste na elaboração de um relatório técnico sobre a obra de saneamento em execução na comunidade 
do Marrocos, na ZEIS Bom Jardim, em Fortaleza-CE. O Marrocos é um dos assentamentos precários desta ZEIS que mais 
sofre com a problemática do risco ambiental e da falta de saneamento. No contexto do orçamento participativo, em 
2006, a comunidade foi contemplada com um projeto de saneamento básico, mas que foi abandonado no decorrer da 
execução, trazendo novos problemas para a comunidade. As áreas que foram destinadas no projeto para a Estação de 
Tratamento de Esgoto, por exemplo, ficaram abandonadas, sendo subsequentemente ocupadas. Mais recentemente, 
uma nova obra para a implementação de redes de saneamento e pavimentação foi iniciada no local. 

 Como objetivo geral está a elaboração do referido relatório técnico, com vistas à convocação de uma audiência 
pública para discutir e pressionar por uma execução completa e qualificada do saneamento básico na comunidade. 

 Possui ainda, como objetivos específicos: realizar levantamento fotográfico da situação da obra, bem como resgate 
dos registros fotográficos desde o seu início; elaborar estudo das diferenças da obra em execução em relação ao plano 
institucional elaborado para a área em 2019 (PIRF) e em relação ao projeto desenvolvido; elaborar estudo técnico-
comunitário das problemáticas encontradas na execução da obra, que geram comprometimento no atendimento 
ao serviço; fortalecer organizações comunitárias que atuam no controle social das intervenções no interior da ZEIS, 
contribuindo para o envolvimento de moradores nas ações locais; acionar o Ministério Público e vereadores para a 
convocação de uma audiência pública sobre as questões da obra em execução e; difundir e praticar a “função social da 
profissão” através  da prática profissional da arquitetura e urbanismo apoiada pela Lei Nº 11.888, de 24 de dezembro de 
2008. 
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Visita à Associação de Moradores do Marrocos 
Fonte: Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza 

Trabalhadores na obra em andamento 
Fonte: Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza 
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Ponto de alagamento na comunidade
Fonte: Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza 

Reunião do Conselho Gestor da ZEIS Bom Jardim 
Fonte: Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza 

Oficina com os
moradores do Marrocos  
Fonte: Centro de Defesa
da Vida Herbert de Souza 
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Mapa técnico, produto da oficina 
Fonte: Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza 

Mapa original feito no local  
Fonte: Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza 
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O projeto se estruturou nas seguintes etapas, executadas entre setembro e novembro de 2022: 

PRODUTO 01: Coleta de informações - Coleta de dados georreferenciados e produção cartográfica; Pesquisa 
documental; Levantamento fotográfico da situação atual da obra; Sistematização de registros fotográficos e 
relatos comunitários sobre o andamento da obra. 

PRODUTO 02: Elaboração de relatório técnico - Estudo comparativo das diferenças da obra em execução 
com o projeto; Estudo comparativo das diferenças da obra/projeto com o PIRF; Estudo técnico-comunitário 
das problemáticas encontradas na execução da obra. 

Produto final - Relatório Técnico sobre a Obra de 
Saneamento Básico na Comunidade Marrocos  
Fonte: Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza 

Requerimento para audiência pública 
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3.13 Diálogos Institucionais
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3.14 Eventos Promovidos pelo CAU/CE 
 EM 2022, o CAU/CE promoveu uma série de eventos e encontros com estudantes e profissionais para 
debater sobre diversos temas relacionados à arquitetura, ao exercício profissional, à formação e ensino, ao 
aperfeiçoamento das atividades do CAU, entre outros assuntos. 

Fórum Nacional dos Presidentes dos CAU/UF: Dia 07 e 08 de abril
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Seminário Atuação Profissional: discutindo o PL de Microempreendedor Profissional (MEP). 
Evento realizado em conjunto com o CEAU: 17 de maio

Curso BIM para Iniciantes em Quixadá: 13 e 14 de setembro
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Arquitetura Talk com Ricardo Meira: 27 de outubro
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Minicurso Precificação Inteligente: 28 de outubro 

Acolhimento – Oficina SICCAU: 08 de dezembro
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Workshop Fotografia de Arquitetura e Cidade: 10 de dezembro
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Uma década de CAU: 15 de dezembro
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Sessão Solene na Câmara Municipal de Juazeiro do Norte: Homenagem ao Dia do 
Arquiteto: 16 de dezembro
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Sessão Solene na Câmara Municipal de Fortaleza: 
Homenagem ao Dia do Arquiteto: 16 de dezembro
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3.15 Apoio Institucional
II Fórum de Assessoria Técnica Popular do Nordeste
 O CAU/CE apoiou o II Fórum de Assessoria Técnica Popular do Nordeste tendo como temática central a 
assessoria técnica popular como plataforma pelo direito de habitar. A iniciativa contou com o fomento do CAU/
BR e apoio do CAU/CE e CAU/SE.  

 A comissão organizadora do Fórum foi formada por: Taramela (Fortaleza), Coletivo Escala (Salvador), CAUS 
(Recife), Trapiche (Laranjeiras-SE), Centro de Defesa Ferreira Sousa (Teresina) e Coletivo Quintau (Fortaleza). O 
evento aconteceu no Museu da Indústria, em Fortaleza, no dia 09 de abril de 2022. 
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19ª edição do Prêmio da Construção 
 O CAU/CE em 2022 participou como apoiador da 19ª edição do Prêmio da Construção. O evento fez parte 
da celebração dos 80 anos do Sinduscon-CE. O Conselho ofereceu a categoria “Prêmio Projeto Arquitetônico”. O 
evento aconteceu no Teatro José de Alencar, em Fortaleza, no dia 17 de novembro de 2022. 



04 ALOCAÇÃO 
DE RECURSOS 
E ÁREAS 
ESPECIAIS DA 
GESTÃO

CAPÍTULO
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 A força de trabalho do CAU/CE, em 2022, contou com uma equipe de 12 (onze) funcionários e 4 (quatro) 
estagiários. Dos 12 (doze) funcionários, 09 (nove) ocupam cargo efetivo e 3 (três) ocupam cargos de livre-
provimento. Além destes, colaborara no órgão 01 (um) profissional terceirizado. A política de gestão de pessoas 
do CAU/CE, consoante as melhores práticas da área, busca incentivar o comprometimento, a inovação e a 
motivação de funcionários e colaboradores, resultando em serviço de qualidade e atendimento de seus fins 
institucionais, e se conforma com o disposto na legislação pertinente: consolidação das Leis do Trabalho; Lei 
nº 6.019/74; Lei 8.212/91; Lei 8.213/91; Lei 11.788/08, dentre outras. Destacam-se, entre as principais atividades 
realizadas, durante o período, as seguintes:

Realização de palestra cuja temática abordou o tema “Prevenção de câncer de mama e câncer de próstata.
 
 Além das palestras, dois funcionários do setor administrativo-financeiro participaram de curso para 
formação de pregoeiro. 

 Em 2022, o CAU/CE recebeu dois funcionários técnicos do CAU/DF em sua sede com o intuito de trocar 
conhecimentos nas áreas financeiras e organização de setores. 

 Funcionários do CAU/CE também estiveram presentes em treinamento da Comissão de Ética e 
Disciplina no CAU/BR, em encontros nacionais dos Gerentes Gerais e na Reunião Preparatória das Eleições 
de 2023. 

ALOCAÇÃO DE 
RECURSOS E ÁREAS 
ESPECIAIS DA GESTÃO
4.1 Gestão de Pessoas 
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ValorDescrição

Ajuda de custo home office R$ 1.596,65

Plano de saúde R$ 74.538,48

Encargos sociais R$ 275.662,30 

Remuneração pessoal R$ 876.706,41

Cesta básica R$ 71.646,67

ValorDescrição

Ajuda de custo home office R$ 1.596,65

Plano de saúde R$ 74.538,48

Encargos sociais R$ 275.662,30 

Remuneração pessoal R$ 876.706,41

Cesta básica R$ 71.646,67

Despesas com pessoal 
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Confraternização junina dos funcionários

Visita do CAU/DF ao CAU/CE - Troca de 
Experiências e Conhecimentos. 

Treinamento Técnico das Assessorias das 
Comissões de Ética e Disciplina.

Encontro dos Gerentes Gerais em Salvador com 
participação de funcionários e da coordenadora 
da COPAF
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4.2 Gestão
Orçamentária
e Financeira 

Receitas

 A gestão orçamentária 
e financeira é feita através do 
acompanhamento dos projetos e 
atividades contidos no Plano de 
Ação e Orçamento do CAU/CE. As 
receitas são previstas de acordo 
com estudo feito com o quantitativo 
de profissionais registrados ativos 
e o percentual de perdas com 
créditos de liquidação duvidosa. 
As aplicações financeiras e demais 
receitas têm acompanhamento diário 
das contas bancárias, por meio do 
relatório de receitas no SICCAU. Os 
registros de acompanhamento da 
execução orçamentária são realizados 
diariamente através de sistema 
contábil. O Plano de Ação e Orçamento 
é reprogramado uma vez por ano, em 
data determinada. 

�po 1º trim 2º trim 3º trim 4º trim Total

Total   1.128.397,32   899.259,28   974.775,62   678.770,03   3.681.202,25 

 RRT

 Anuidade Pessoa Física - Exercício

 Anuidade Pessoa Física - Anteriores

 Anuidade Pessoa Jurídica - Exercício

 Anuidade Pessoa Jurídica - Anteriores

 Multas s/ anuidades

 Taxa selic

 Dívida Ativa - PF

 Dívida Ativa - PJ

 Juros de mora - Dívida Ativa

 Multa mora - Dívida Ativa

 Multa ética

 Rendimento Financeiro

 Certidão de Acervo Técnico

 Documento de fiscalização

 Multa ausência na eleição

 Custas judiciais

 Direitos autorais

 Rendimento de valor bloqueio judicial

 Restituições

  320.761,46 

  568.989,71 

  81.669,93 

  11.849,07 

  32.066,20 

  24.392,87 

  10.773,57 

  7.844,32 

  -   

  3.100,76 

  2.023,73 

  -   

  56.491,79 

  1.912,94 

  1.226,95 

  1.133,69 

  44,77 

  -   

  -   

  4.115,56 

  378.587,98 

  291.061,38 

  78.877,81 

  5.639,75 

  11.857,42 

  18.584,65 

  13.330,48 

  12.716,04 

  -   

  4.844,66 

  3.271,34 

  1.065,06 

  73.892,44 

  1.304,42 

  -   

  557,80 

  376,00 

  173,90 

  1.121,34 

  1.996,81 

  418.044,65 

  223.405,00 

  99.321,64 

  21.794,00 

  12.166,00 

  45.122,00 

  18.837,78 

  17.562,00 

  267,00 

  6.068,00 

  4.597,00 

  1.065,00 

  93.546,65 

  1.566,00 

  4.362,00 

  532,00 

  128,00 

  -   

  -   

  6.390,90 

  375.427,44 

  69.414,00 

  52.920,23 

  15.939,00 

  9.109,00 

  19.888,00 

  15.285,31 

  12.665,00 

  -   

  4.924,00 

  3.478,00 

  1.065,00 

  92.057,43 

  696,00 

  3.594,00 

  127,00 

  41,00 

  174,00 

  -   

  1.965,62 

  1.492.821,53 

  1.152.870,09 

  312.789,61 

  55.221,82 

  65.198,62 

  107.987,52 

  58.227,14 

  50.787,36 

  267,00 

  18.937,42 

  13.370,07 

  3.195,06 

  315.988,31 

  5.479,36 

  9.182,95 

  2.350,49 

  589,77 

  347,90 

  1.121,34 

  14.468,89 



RELATÓRIO DE GESTÃO ANUAL CAU/CE 2022 133

2021 2022 %

Total   2.769.205,85   3.681.202,25 33%

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

  346.255,15 

  297.943,28 

  248.893,20 

  228.197,22 

  202.343,64 

  218.405,41 

  226.298,41 

  215.243,20 

  186.193,26 

  177.028,00 

  192.751,32 

  229.653,76 

  364.767,22 

  383.860,15 

  379.769,95 

  220.332,00 

  306.038,04 

  372.889,24 

  352.536,12 

  332.865,96 

  289.373,54 

  236.660,00 

  224.400,04 

  217.709,99 

5%

29%

53%

-3%

51%

71%

56%

55%

55%

34%

16%

-5%
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Anuidade de pessoa
física do exercício 2020 2021 2022

Total  R$  807.123,30    R$  949.299,51  R$  1.152.870,09 

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

 R$  187.853,02 

 R$  123.844,62 

 R$  79.928,54 

 R$  24.080,44 

 R$  23.167,58 

 R$  51.427,80 

 R$  100.681,43 

 R$  91.472,58 

 R$  44.046,59 

 R$  36.015,17 

 R$  24.076,27 

 R$  20.529,26 

  213.915,93 

  168.378,76 

  114.965,75 

  102.782,34 

  74.006,36 

  74.584,51 

  55.574,39 

  42.029,10 

  29.877,72 

  21.004,25 

  24.687,06 

  27.493,34 

  191.930,12 

  201.744,71 

  175.314,88 

  68.408,38 

  92.922,00 

  129.731,00 

  113.325,00 

  64.609,00 

  45.471,00 

  25.249,00 

  22.227,00 

  21.938,00 

Anuidade de pessoa física do exercício
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Anuidade de pessoa
física de exercícios anteriores 2020 2021 2022

Total  R$  149.693,59  R$  240.761,58  R$  363.843,97 

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

  23.023,12 

  12.182,41 

  10.926,35 

  8.071,89 

  6.142,27 

  8.411,36 

  13.491,57 

  14.412,31 

  17.535,61 

  15.326,64 

  8.695,62 

  11.474,44 

  37.239,12 

  21.198,60 

  24.192,23 

  18.622,95 

  16.628,07 

  16.694,59 

  15.715,02 

  13.308,60 

  11.241,50 

  13.552,62 

  22.842,72 

  29.525,56 

  32.234,29 

  26.483,69 

  30.796,27 

  16.564,42 

  24.648,00 

  50.381,43 

  37.817,50 

  41.141,74 

  38.191,40 

  22.866,00 

  21.697,63 

  21.021,60 

Anuidade de pessoa física de exercícios anteriores
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Anuidade de pessoa jurídica do exercício

Anuidade de pessoa
jurídica do exercício 2020 2021 2022

Total  R$  76.857,34  R$  69.847,39  R$  55.221,82 

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

  19.353,65 

  14.031,92 

  7.915,23 

  1.452,63 

  3.304,01 

  3.276,04 

  7.805,43 

  9.679,71 

  4.681,81 

  1.741,83 

  1.558,02 

  2.057,06 

  7.368,29 

  5.217,14 

  3.926,95 

  2.637,12 

  3.206,49 

  2.346,61 

  3.367,26 

  15.099,71 

  7.197,30 

  3.947,83 

  4.815,43 

  10.717,26 

  5.424,06 

  3.817,81 

  2.607,20 

  963,75 

  2.852,00 

  1.824,00 

  4.762,00 

  12.949,00 

  4.083,00 

  3.816,00 

  5.092,00 

  7.031,00 
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Anuidade de pessoa jurídica do exercício

Anuidade de pessoa
jurídica de exercícios anteriores 2020 2021 2022

Total  R$  6.488,65  R$  29.716,94  R$  65.198,62 

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

  1.410,61 

  800,74 

  655,98 

  88,45 

  1.261,38 

  678,08 

  -   

  36,69 

  788,47 

  36,69 

  36,69 

  694,87 

  2.934,85 

  2.994,96 

  3.241,78 

  1.186,00 

  749,09 

  1.121,01 

  2.212,48 

  2.349,51 

  2.671,84 

  1.405,52 

  730,61 

  8.119,29 

  10.186,05 

  11.347,02 

  10.533,13 

  3.322,42 

  5.126,00 

  3.409,00 

  5.311,00 

  4.652,00 

  2.203,00 

  1.612,00 

  4.370,00 

  3.127,00 
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RRT 2020 2021 2022

Total  R$  903.202,91  R$  1.246.943,59  R$  1.492.821,53 

jan

fev

mar

abr

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez

 R$  75.488,65 

 R$  69.484,34 

 R$  57.598,15 

 R$  27.192,12 

 R$  28.289,09 

 R$  69.899,34 

 R$  86.668,89 

 R$  92.780,78 

 R$  94.111,99 

 R$  109.313,47 

 R$  97.089,13 

 R$  95.286,96 

  71.516,67 

  90.278,86 

  92.156,28 

  88.629,61 

  93.243,99 

  106.062,88 

  128.884,32 

  122.858,38 

  114.405,60 

  115.816,08 

  112.446,60 

  110.644,32 

 R$  92.425,51 

 R$  109.385,61 

 R$  118.950,34 

 R$  101.472,98 

 R$  138.079,00 

 R$  139.036,00 

 R$  134.254,00 

 R$  146.340,00 

 R$  137.450,65 

 R$  134.341,00 

 R$  123.994,00 

 R$  117.092,44 

RRT
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DESPESAS 2022

Total   2.542.332,12 100%

Pessoal, encargos e benefícios

Locação de bens Imóveis (sala + vaga na garagem)

Aporte ao CSC

Fundo Nacional de Apoio aos CAU/UF

Diárias Conselheiros

Passagens Conselheiros

Diárias Funcionários

Passagens Funcionários

Encargos diversos

Estagiários

Despesas judiciais

Imobilizado

Material de consumo

Assessoria jurídica

Serviços de comunicação e divulgação

Remuneração de serviços pessoais - Prêmio TCC

Serviços de terceirizações de mão-de-obra

Serviços de Energia Elétrica e Gás

Suprimento de fundos

Despesas com Telecomunicações

Serviços  de informática

Serviços de Correios e Telégrafos

Serviço de Divulgação Institucional

Serviços de Intermediação de Estágios

Sistemas - so�ware

Combustíveis e lubrificantes

Manutenção e conservação de veículos

Serviços de reparos em bens móveis e imóveis

Convênios, acordos e ajuda a entidades - ATHIS

Exposição,congressos, conferências e afins

Serviço de bu�et

Despesa com certificados digitais

Serviços de medicina do trabalho

Despesa com capacitação de funcionários

Serviços gráficos

Patrocínio de eventos de interesse para a classe

  1.300.150,51 

  110.861,85 

  211.534,03 

  36.718,11 

  66.825,00 

  92.174,74 

  36.207,00 

  35.410,09 

  62.240,34 

  30.903,90 

  2.264,36 

  84.690,90 

  4.897,11 

  60.706,88 

  69.956,45 

  16.000,00 

  33.457,65 

  16.817,41 

  14.856,33 

  10.163,05 

  36.647,10 

  17.986,03 

  8.565,76 

  3.025,84 

  20.682,26 

  3.560,00 

  2.188,32 

  22.723,00 

  60.000,00 

  3.850,00 

  4.613,00 

  359,80 

  2.800,00 

  6.453,30 

  22.042,00 

  30.000,00 

51,14%

4,36%

8,32%

1,44%

2,63%

3,63%

1,42%

1,39%

2,45%

1,22%

0,09%

3,33%

0,19%

2,39%

2,75%

0,63%

1,32%

0,66%

0,58%

0,40%

1,44%

0,71%

0,34%

0,12%

0,81%

0,14%

0,09%

0,89%

2,36%

0,15%

0,18%

0,01%

0,11%

0,25%

0,87%

1,18%

DESPESAS 2022

Total   2.542.332,12 100%

Pessoal, encargos e benefícios

Locação de bens Imóveis (sala + vaga na garagem)

Aporte ao CSC

Fundo Nacional de Apoio aos CAU/UF

Diárias Conselheiros

Passagens Conselheiros

Diárias Funcionários

Passagens Funcionários

Encargos diversos

Estagiários

Despesas judiciais

Imobilizado

Material de consumo

Assessoria jurídica

Serviços de comunicação e divulgação

Remuneração de serviços pessoais - Prêmio TCC

Serviços de terceirizações de mão-de-obra

Serviços de Energia Elétrica e Gás

Suprimento de fundos

Despesas com Telecomunicações

Serviços  de informática

Serviços de Correios e Telégrafos

Serviço de Divulgação Institucional

Serviços de Intermediação de Estágios

Sistemas - so�ware

Combustíveis e lubrificantes

Manutenção e conservação de veículos

Serviços de reparos em bens móveis e imóveis

Convênios, acordos e ajuda a entidades - ATHIS

Exposição,congressos, conferências e afins

Serviço de bu�et

Despesa com certificados digitais

Serviços de medicina do trabalho

Despesa com capacitação de funcionários

Serviços gráficos

Patrocínio de eventos de interesse para a classe

  1.300.150,51 

  110.861,85 

  211.534,03 

  36.718,11 

  66.825,00 

  92.174,74 

  36.207,00 

  35.410,09 

  62.240,34 

  30.903,90 

  2.264,36 

  84.690,90 

  4.897,11 

  60.706,88 

  69.956,45 

  16.000,00 

  33.457,65 

  16.817,41 

  14.856,33 

  10.163,05 

  36.647,10 

  17.986,03 

  8.565,76 

  3.025,84 

  20.682,26 

  3.560,00 

  2.188,32 

  22.723,00 

  60.000,00 

  3.850,00 

  4.613,00 

  359,80 

  2.800,00 

  6.453,30 

  22.042,00 

  30.000,00 

51,14%

4,36%

8,32%

1,44%

2,63%

3,63%

1,42%

1,39%

2,45%

1,22%

0,09%

3,33%

0,19%

2,39%

2,75%

0,63%

1,32%

0,66%

0,58%

0,40%

1,44%

0,71%

0,34%

0,12%

0,81%

0,14%

0,09%

0,89%

2,36%

0,15%

0,18%

0,01%

0,11%

0,25%

0,87%

1,18%

Despesas
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Execução do Orçamento da Receita e Despesa e 
Resultado Orçamentário

Discriminação

Execução do Orçamento da Receita
e Despesa e Resultado Orçamentário

Proposta Orçamentária
R$ 2.129.484,34

Correntes Capital

Receita Orçada

Receita Arrecadada

Percentual Arrecadado

Despesa Orçada

Despesa Liquidada

Percentual Realizado

Reserva de Contingência

Superávit Orçamentário

Superávit Primário

 R$  2.976.119,00 

 R$  3.681.202,25 

123,69%

 R$  2.963.619,00 

 R$  2.416.646,42 

81,54%

 R$  12.499,98 

 R$  1.179.864,93 

 R$  1.264.555,83 

 R$  300.000,00 

 xxx

 

 R$  300.000,00 

 R$  84.690,90 

28,23%

Resultado Orçamentário = Receita Corrente + Receita de Capital (-)
Despesa Corrente (-) Despesa de Capital

  
Resultado primário = Receita Corrente (-) Despesa Corrente 
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4.3 Gestão de Licitações e Contratos
 No ano de 2022, foram realizados 34 processos de compra e contratação de serviços. Desses, 24 foram 
por meio de dispensa de licitação, 4 por inexigibilidade, 2 (dois) pregões eletrônicos, sendo 1 desses suspenso 
por razões administrativas, 2 (duas) adesões à ata de registro de preços, 1 (um) projeto de patrocínio) e 1 (um) 
projeto de patrocínio. A maioria dos processos de compras e contratação no âmbito do CAU/CE recaiu no caso 
de dispensa de licitação, devido ao baixo valor das aquisições. 

 As licitações e contratos realizados pelo CAU/CE foram conduzidas de acordo com a Lei nº 8.666/93, a Lei 
nº 10.520 e demais normas correlatas, que institui procedimentos para licitações e contratos da Administração 
Pública.

Dispensas

Inexigibilidade

Pregões Eletrônicos

Adesões à ARP

Patrocínio

Chamada Pública

Processo Administrativo

Dispensas

Pregão Presencial

SRP

Modalidades de Aquisição

10%

86%

4%
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4.4 Gestão Patrimonial e Infraestrutura
 O CAU/CE utiliza o Sistema de Patrimônio (SISPAT) 
para controlar os seus bens patrimoniais. O sistema possui 
funcionalidades para inventariar os bens, realizar depreciações 
e contabilizar toda a movimentação, além de emitir termos de 
responsabilidade aos usuários.  As depreciações são realizadas 
de acordo com o NCASP. A entrada e saída de materiais no 
almoxarifado é realizada através de requisições e formulários 
impressos.  

 O CAU/CE não possui imóvel próprio, funcionando em 
sede alugada .
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4.5 Gestão de Custos
 A gestão de custos é realizada por meio da Gerência Geral, com auxílio do setor financeiro e de contabilidade. 
A programação orçamentária é dividida em unidades organizacionais, e cada uma é subdividida em centros 
de custo, com atividades e projetos necessários para a realização das ações previstas. O núcleo administrativo-
financeiro acompanha diariamente, com o auxílio de sistema informatizado, a execução das despesas e emite 
boletins financeiros e relatórios de conciliação.

Centros de Custos Orçado Exec. Exec. (%) Saldo
orçamentário Saldo (%)

Total   3.276.119,00   2.542.332,12 77,6%   733.786,88 22%

Comunicação

Fiscalização

CSC Atendimento

CSC Fiscalização

Fundo de apoio

Contingência

Manutenção

Quadro Funcional

Difusão da arquitetura

Interiorização

Palestras universidades

Patrocínio

Capacitação

ATHIS

Investimento

  170.750,00 

  479.767,97 

  22.739,90 

  188.794,13 

  36.718,11 

  12.499,98 

  888.296,74 

  937.264,17 

  16.000,00 

  71.888,00 

  3.400,00 

  54.000,00 

  34.000,00 

  60.000,00 

  300.000,00 

  91.998,45 

  473.359,35 

  22.739,90 

  188.794,13 

  36.718,11 

  -   

  596.341,96 

  906.426,80 

  3.850,00 

  24.959,22 

  -   

  46.000,00 

  6.453,30 

  60.000,00 

  84.690,90 

54%

99%

100%

100%

100%

0%

67%

97%

24%

35%

0%

85%

19%

100%

28%

  78.751,55 

  6.408,62 

  -   

  -   

  -   

  12.499,98 

  291.954,78 

  30.837,37 

  12.150,00 

  46.928,78 

  3.400,00 

  8.000,00 

  27.546,70 

  -   

  215.309,10 

46%

1%

0%

0%

0%

100%

33%

3%

76%

65%

100%

15%

81%

0%

72%

Fase do Empenho - valores em R$



05 INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E 
CONTÁBEIS

CAPÍTULO
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5.1 Balanço Patrimonial
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5.2 Balanço Orçamentário 
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5.3 Balanço Financeiro 
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5.4 Demonstação
dos Fluxos de Caixa 
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5.5 Demonstração das Variações Patrimoniais  
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5.6 . Notas Explicativas às 
Demonstrações Contábeis
 As demonstrações contábeis estão apresentadas em 
Reais, que também é a moeda funcional da Entidade. As 
Demonstrações Contábeis estão fundamentadas na Lei nº 
4.320/64 e em consonância com o Manual de Contabilidade 
aplicado ao Setor Público, aprovada pela Portaria Conjunta 
STN/SOF nº 01/14, e Portaria STN n° 700 de 10/12/2014, 8ª edição, 
e Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor 
público conforme NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, NBC 
TSP 07, NBC TSP 11 e NBC TSP 17.  

 Declaro que as informações constantes das 
Demonstrações Contábeis Demonstrações Contábeis: Balanço 
Patrimonial, Demonstração das Variações Patrimoniais, 
Balanço Orçamentário, Balanço Financeiro, Demonstração 
de Fluxo de Caixa, regidos pelas diretrizes do Manual de 
Contabilidade Aplicada ao Setor Público (MCASP) e Normas 
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público (NBCs 
TSP), do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), relativas 
ao período de janeiro a dezembro de 2022, refletem nos seus 
aspectos mais relevantes a situação orçamentária, financeira e 
patrimonial do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Ceará.  

Emanuely Pinheiro Damasceno  

Fortaleza, 27 de Março de 2023. 




